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1. INTRODUCCION

Conscientes, Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. y la representacion de las
trabajadoras y trabajadores, de la necesidad de proteger los derechos fundamentales de la
persona y especialmente su dignidad en el ambito laboral, y dentro de la conviccion de que la
culturay valores de Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. estan orientados hacia el respeto
de las personas que integran la organizacion, las partes firmantes reconocen la necesidad de
preveniry, en su caso, erradicar todos aquellos comportamientos y factores organizativos que
pongan de manifiesto conductas de acoso sexual y/o por razon de sexo en este ambito, de
conformidad con los principios inspiradores de la normativa internacional, europea y nacional
en materia de procedimientos de prevencidn y solucién de conflictos en estos supuestos.

Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. y la representacion de las personas trabajadoras
son firmes en el compromiso de evitar que se produzcan situaciones de acoso sexual y/o acoso
por razdon de sexo. Asimismo, Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. estd comprometida
con su papel de garante de la proteccidon de los derechos fundamentales de toda su plantilla y
la responsabilidad que tiene en relacidn con la garantia de que las relaciones de trabajo y las
relaciones interpersonales que con caracter necesario se fraguan y fundamentan en la
actividad profesional, se lleven de acuerdo y con respeto a los derechos fundamentales de las
personas.

El acoso supone un atentado al derecho a la integridad fisica y moral, la consideracion
debida a la dignidad e intimidad y honor de las personas y la igualdad de trato que se
encuentran reconocidos en los arts. 10, 14, 15 y 18 de la Constitucion, los arts. 4 y 17 del
Estatuto de los Trabajadores, los arts. 7, 8 y 48 de la Ley Organica 3/2007 de Igualdad Efectiva
de Mujeres y Hombres, y el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan
los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registroy depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, , y en la Ley Orgénica
10/2022 de 6 de septiembre, de garantia integral de libertad sexual “el deber de promover
condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar
procedimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes han sido objeto del mismo”, garantizando de esta
forma la dignidad, integridad e igualdad de trato de todas las personas trabajadoras asi como
al derecho de proteccién de la salud de todas las personas trabajadoras, que se recoge en la

Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.
lgualmente, Espafia ha firmado la adhesion al Convenio de la OIT sobre la eliminacién de la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, cuyo texto se ha publicado en el BOE de 16 de
junio de 2022, y cuyos principios asume este protocolo.

Con la finalidad de dar cumplimiento a este compromiso con el que se inicia este
protocolo, Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. implanta un procedimiento de prevencién
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e intervencion frente al acoso sexual y/o el acoso por razén de sexo, con la intencidn de
prevenir y, en su caso, establecer un mecanismo que fije como actuar de manera integral y
efectiva ante cualquier comportamiento que pueda resultar constitutivo de acoso sexual y/o
por razén de sexo.

Para ello, este protocolo aluna tres tipos de medidas que agrupan los contenidos minimos
establecidos en el apartado 7 del Anexo del RD 901/2020, de 13 de octubre:

1. Medidas preventivas, incluyendo una declaracién de principios, la definicion del

acoso sexual y acoso por razén de sexo e identificacion de conductas que pudieran ser

constitutivas de estos tipos de acoso, incluidas las medidas de formacién vy

sensibilizacién en materia de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

2. Medidas proactivas o procedimentales de actuacidn frente al acoso para dar cauce a

las quejas o denuncias que pudieran producirse y medidas cautelares.

3. Identificacién de medidas reactivas frente al acoso:

e Medidas correctoras, incluyendo el régimen disciplinario.

e Medidas de resarcimiento o restitucion de los derechos de la victima de acoso sexual
y/o por razdn de sexo.

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

El acoso sexual y/o acoso por razén de sexo son conductas que estan totalmente prohibidas
en la organizacién y se consideran inaceptables. Por ello, las partes firmantes se comprometen
a garantizar los siguientes principios:

Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno,
respetandosele su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida
en ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral,
a tratos degradantes, humillantes u ofensivos.

Toda la plantilla tiene derecho a una proteccidn eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccién mediante la
prevencion de los riesgos derivados de su trabajo, incluidos los derivados de las
conductas violentas y de acoso.

Dada la condicion del acoso sexual y/o por razén de sexo como riesgo psicosocial en el
admbito laboral, Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. se compromete a asignar los
medios humanos y materiales necesarios para prevenir y hacer frente, en su caso, a las
consecuencias derivadas de este tipo de conductas.
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Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. velara por el mantenimiento de un entorno
laboral exento de riesgos y se compromete a adoptar las medidas necesarias, tanto
organizativas como de formacién e informacion, para prevenir la aparicion de
conductas de acoso sexual y/o por razdn de sexo en relacién con el personal que presta
sus servicios en la empresa.

Se reconoce la importancia de desarrollar acciones formativas e informativas que
ayuden a prevenir conductas de acoso sexual y/o por razén de sexo. Asi como, informar
y formar a toda la plantilla, asegurando su conocimiento a las nuevas incorporaciones,
sobre el contenido del presente protocolo y a sensibilizarla en los valores de respecto
sobre los que se inspira.

El personal que se considere objeto de conductas de acoso sexual y/o por razén de sexo
tiene derecho, sin perjuicio de las acciones administrativas vy judiciales que pudiera
tomar de forma individual, a plantear la apertura del procedimiento previsto a tal
efecto, que detallamos mas adelante.

3. OBJETIVOS

El objetivo de este protocolo es desarrollar un procedimiento de prevencién y solucién de
conflictos en materia de acoso sexual y/o por razén de sexo, garantizando el derecho a invocar
el mismo y salvaguardando los derechos del personal afectado dentro de un contexto de
prudencia y confidencialidad, tramitando con la debida consideracion, seriedad y prontitud las
denuncias que se presenten.

Este protocolo velara especialmente por:

Fomentar la cultura preventiva del acoso sexual y/o por razéon de sexo en la empresa.

Prevenir, detectar y solucionar posibles situaciones de acoso sexual y/o por razén de
SEXO0.

Investigar internamente, de manera &gil, répida y confidencial las denuncias de acoso
sexual y/o por razon de sexo en aras a precisar si en la empresa se ha producido dicha
situacion.

Determinar la necesidad de tomar medidas cautelares durante el proceso de
investigacion hasta la resolucién definitiva del procedimiento.

Proporcionar la ayuda que se considere necesaria para la victima, evitando su
victimizacién secundaria o revictimizacidn, y plantear las medidas de reparacién que
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sean necesarias en el caso de constatarse que ha existido una situacion de acoso sexual
y/0 acoso por razén de sexo.

e Proteger a las personas que han presentado una denuncia de acoso sexual y/o por
razdn de sexo, incluidas las personas que se presenten como testigos, asegurando que,
quienes intervengan en un proceso, no seran objeto de intimidacidn, persecucion o
represalias. Considerandose cualquier accion en este sentido objeto susceptible de las
sanciones disciplinarias que se estimen oportunas.

e Adoptar medidas disciplinarias contra la persona acosadora cuando se constate la
conducta denunciada.

4. AMBITO DE APLICACION

La cuestidn relevante, a la hora de marcar el dmbito de proteccion de este protocolo, es la
relacién de causalidad entre el acoso y el trabajo: aquel no se habria producido si la persona
no hubiera prestado sus servicios a la empresa. Obligaciones de la empresa: la empresa tiene
la plena responsabilidad de garantizar el derecho de todas las personas a un entorno de
trabajo saludable, la obligacion de promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual
y el acoso por razon de sexo y establecer procedimientos para su prevencidn y sancién (Ley
Orgénica 3/2007, art. 48).

Por tanto, las medidas y procedimientos aprobados seran de aplicacion a las personas que
prestan servicios en Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. independientemente del tipo de
relacion contractual que ostenten (contrato directo, personal subcontratado, personal
contratado a través de empresas de trabajo temporal, personal de empresas proveedoras,
personal auténomo con contrato mercantil, etc.) y a todas aquellas usuarias de nuestros
servicios o instalaciones (clientes, visitantes, etc.).

El protocolo sera de aplicacidn a las situaciones de acoso sexual y/o por razén de sexo que se
producen durante el trabajo, en relacidn con el trabajo o como resultado del mismo:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un
lugar de trabajo.

b) en los lugares donde las personas trabajadoras toman su descanso o donde comen,
0 en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios de todos los
centros en los que presta sus servicios.

¢) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo.
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d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas
las realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacién (acoso
virtual o ciberacoso).

e) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

f) en el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.

5. VIGENCIA 'Y REVISON

El periodo de vigencia o duracién del protocolo de prevencidn e intervencion frente al acoso
sexual y/o por razon de sexo serd independiente del periodo de vigencia del plan de igualdad
de Servicios Hosteleros a Colectividades S.L.

El protocolo se revisara en todo caso, en los siguientes supuestos:

1. En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de prevencion e intervencion frente al acoso sexual y
acoso por razon de sexo.

2. Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legales y
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacion de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social.

3. En los supuestos de fusién, absorcidn, transmisién o modificacion del estatus juridico
de la empresa y ante cualquier incidencia que modifica de manera sustancial la plantilla
de la empresa, sus métodos de trabajo u organizacion.

4. Cuando una resolucion judicial condene a la empresa por discriminacién por razén
de sexo o sexual o determine la falta de adecuacién del protocolo a los requisitos legales
o reglamentarios.

5. Cuando se actualice el plan de igualdad en su totalidad

6. REGISTRO

Se procedera al depdsito del presente protocolo en el Registro de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo dentro de los quince dias siguientes a su firma.
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7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Obligaciones de la empresa

La empresa tiene la plena responsabilidad de garantizar el derecho de todas las personas a un
entorno de trabajo saludable, la obligacion de promover condiciones de trabajo que eviten el
acoso sexual y el acoso por razon de sexo y establecer procedimientos para su prevencion y
sancion (Ley Organica 3/2007, art. 48).

Es obligacion de todas las personas con responsabilidades de direccién:

1. Trata cualquier comportamiento o actitud que pueda ser ofensiva, molesta o
discriminatoria.

2. Garantizar el cumplimiento y el seguimiento de las orientacionesy los principios que

establece el protocolo.

Observar los indicios de acoso sexual y de acoso por razén de sexo.

Facilitar que se informe de estas situaciones utilizando las vias y los procesos

establecidos.

Responder adecuadamente a cualquier persona que comunique una queja.

Informar o investigar rigurosamente sobre las quejas o denuncias.

Hacer un seguimiento de la situacion después de la queja.

Mantener la confidencialidad de los casos.

= »
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Obligaciones de los trabajadores y trabajadoras

Los trabajadores y trabajadoras tienen un papel clave para crear un entorno laboral en el que
el acoso sexual sea inaceptable. Pueden contribuir a prevenirlo desde su sensibilidad en torno
al tema, y garantizando unos estandares de conducta propia y hacia los demas que no sean
ofensivos.

Son obligaciones y derechos de los trabajadores y las trabajadoras:

1. El derecho a un entorno de trabajo saludable y a no sufrir acoso sexual ni acoso por
razoén de sexo.

2. La obligacion de tratar a los demas con respeto.

3. La obligacién de no ignorar estas situaciones.

4. Laobligacién de informar de las situaciones de acoso sexual y de acoso por razon de
sexo de las que se tenga conocimiento.

5. La obligacion de cooperar en la investigacién de una denuncia interna de acoso
sexual o de acoso por razén de sexo.

6. Eldeber de confidencialidad.
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7. PRINCIPIOS

¢ Confidencialidad y anonimato

Todas las personas que intervengan en cualquiera de las fases del procedimiento, tienen
obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva, por tanto, no deben transmitir
ni divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas, o en
proceso de investigacion de las que tengan conocimiento. A partir de la denuncia inicial, se
asignaran codigos numéricos a las partes afectadas, de forma que no aparezca ningin nombre
para no identificar a las personas hasta el informe de conclusiones.

° Diligencia y celeridad

La investigacion y la resolucidn sobre la conducta denunciada deben ser realizadas sin demoras
indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible,
respetando las garantias debidas.

. Respeto y dignidad a las personas

Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. adoptara las medidas pertinentes para garantizar el
derecho a la proteccion de la dignidad e intimidad de las personas afectadas, incluyendo a la
persona presuntamente acosada y a la supuesta persona acosadora, y respetando al principio
de presuncién de inocencia de ésta.

o Contradiccién

El procedimiento garantiza una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las
personas afectadas. Se perseguira de buena fe la verdad y el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

- Restitucién de las victimas

Si el acoso sexual y/o por razdn de sexo realizado se hubiera concretado en un menoscabo de
las condiciones laborales de la victima, la empresa deberd restituirla en sus mismas
condiciones.

o Proteccién de Datos
Se dara el debido respeto a la normativa en Proteccion de Datos.

B Indemnidad frente a represalias

La garantia deindemnidades el derecho de toda persona trabajadora a no
sufrir represalias por parte de la empresa después de haber reclamado y/o ejercitado sus
derechos laborales. La consecuencia de toda accién realizada por la empresa con dnimo de
venganza serd la nulidad de esta.
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8. CONCEPTO Y DEFINICION

8.1. Acoso sexual

Segun el art. 7.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres constituye acoso sexual cualquier comportamiento verbal o fisico, de
naturaleza sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad
de una persona, en particular, cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo, siendo suficiente para tener tal consideracion que se trate de un uUnico episodio
grave, aunque generalmente el acoso no se conciba como algo esporadico, sino como algo
insistente, reiterado y de acorralamiento. Este acoso se considerard, en todo caso,
discriminatorio, maxime cuando se condicione un derecho o una expectativa de derecho a la
aceptacién de un requerimiento de naturaleza sexual.

El acoso sexual comprende todos los comportamientos de naturaleza sexual, tanto aquellos
que vayan dirigidos concretamente a una persona concreta (bilateral) ya sea a cambio o no de
una determinada exigencia (chantaje sexual) como aquellos de naturaleza sexual que pueden
ir dirigidos de forma indeterminada a un colectivo de personas través de escritos, gestos o
palabras que se pueden considerar ofensivos (acoso sexual ambiental).

A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de acoso
sexual las conductas que se describen a continuacion:

1. El contacto fisico deliberado y no solicitado (por ejemplo, rozamientos o
palmaditas) o un acercamiento fisico excesivo e innecesario.

2. El uso de gestos obscenos.

3. Las observaciones sugerentes y desagradables, las bromas o comentarios sobre |a
apariencia o condicion sexual del trabajador o la trabajadora.

4. Las invitaciones impudicas o comprometedoras y las peticiones de favores
sexuales, incluyendo todas aquellas que asocien la contratacion, la mejora de las
condiciones de trabajo, la promocién y formacién del trabajador o trabajadora y la
estabilidad en el empleo, a la aceptacion de estos favores.

5. El uso de imagenes en cualquier formato, de contenido pornogréfico.

6. Larealizacion de llamadas telefénicas y el envio de mensajes de texto, cartas o mensajes
de correo electrénico de contenido sexual y cardcter ofensivo.

7. la observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los
servicios, los vestuarios, etc.

8. Las agresiones fisicas con fines sexuales.
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e Tipos de acoso sexual

Se distinguen dos tipos de acoso sexual en funcién de la existencia o no existencia de poder
estructural:

Consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales, o
perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso
a la formacion profesional, al empleo continuado, a la promocion, a la retribucién o a
cualquier otra decisidén en relacion con esta materia. En la medida que supone un abuso de
autoridad, su sujeto activo serd aquél que tenga poder estructural, sea directa o
indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicién de trabajo.

El sujeto activo del acoso crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y comportamientos
indeseados de naturaleza sexual. No existe un poder estructural, puede ser realizado por
cualquier persona que trabaje o colabore en la empresa, con independencia de su posicién
o estatus, o por terceras personas ubicadas de algin modo en el centro de trabajo.

e Conductas constitutivas de acoso sexual

Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presién para la actividad sexual;
insistencia para participar en actividades sociales fuera del lugar de trabajo, después de
que la persona objeto de esta haya dejado claro que dicha insistencia es molesta e
inoportuna; flirteos ofensivos; comentarios insinuantes, indirectas o comentarios
obscenos; llamadas telefénicas indeseadas; bromas o comentarios sobre la apariencia
sexual.

Exhibicidn de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o escritos, miradas
impudicas, silbidos o hacer ciertos gestos; cartas o mensajes de correo electrénico,
mensajes de texto o de cualquier otro tipo de caracter ofensivo, de contenido sexual.

Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento
fisico excesivo o innecesario.




Calle Florida 3, Nave 5

Poligono Industrial Quitapesares 28670,
Villaviciosa de Odén. Madrid TIf. 91 616 38 41
shc@servicioshosteleros.com

www.facebook.com/shemadrid
@ShC_Madrid
www.creciento-contigo.com

Cerricndo € mhg‘

aeEs

8.2. Acoso por razén de sexo

Segun el art. 7.2 de la Ley Orgénica 3/2007, constituye acoso por razén de sexo cualquier
comportamiento realizado en funcién del sexc de una persona, con el propdsito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

La discriminacion por embarazo o maternidad, cualquier trato desfavorable otorgado con su
embarazo o maternidad, o a su propia condiciéon de mujer constituira una discriminacién
directa por razén de sexo.

Al igual que en el caso anterior, este acoso también se considerara, en todo caso,
discriminatorio, maxime cuando condicione un derecho o una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacidn constitutiva de acoso.

Tales comportamientos seran considerados como conductas discriminatorias en los siguientes
términos:

e Discriminacién Directa: situacidn en la que una persona ha sido o puede ser tratada de una
manera menos favorable que otra en una situacion analoga por razon de sexo

e Discriminacién Indirecta: situacion en la que una disposicién, un criterio o una practica
aparentemente neutra puede ocasionar en las mujeres una desventaja particular respecto
de los hombres

e Orden de Discriminar: cualquier instruccién que implique la discriminacion, directa o
indirecta, por razén de sexo

e Represalia Discriminatoria: cualquier trato adverso que se ejerce hacia una persona como
consecuencia de la presentacion de una queja, reclamacién o denuncia o el acoso al que
es sometida o ha sido sometida.

También se tendra en cuenta que, segun el sujeto activo de acoso, pueden distinguirse tres
tipos de acoso:

e Acoso descendente: aquel donde el autor o autora del acoso tiene ascendencia o una
posicién jerarquica superior a la victima

¢ Acoso ascendente: aquel donde el autor o autora del acoso se encuentra subordinado
jerarquicamente a la victima

e Acoso horizontal: aquel en el que tanto la victima como la persona acosadora no tienen
relacion jerarquica

a) Cualquier otro comportamiento gue tenga como causa un deseo sexual y como
consecuencia la discriminacion, el abuso, la vejacién o la humillacién del trabajador o

trabajadora por razén de su sexo o condicion sexual.

e Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo
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Se indican a continuacidn, a modo de ejemplo y sin dnimo excluyente ni limitativo, una serie
de conductas o comportamientos que, llevadas a cabo en funcion del sexo u orientacién sexual
de una persona y con el propdsito de atentar contra su dignidad, podrian ser constitutivas de
este tipo de acoso:

e Trato desfavorable a las mujeres y hombres por el mero hecho de serlo.

e Ignorar o excluir a la persona por motivo de su sexo/género.

e Evaluar el trabajo de la persona de manera inequitativa o de forma sesgada, por razén
de su sexo/género.

e Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o competencias de la
persona, por razén de su sexo/género.

e Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones sobre el acceso de la
persona a la formacion profesional y al empleo, la continuidad del mismo, la
retribucion, o cualesquiera otras decisiones relativas a esta materia, cuando estén
motivadas por el sexo/género de la persona.

e Eltrato desfavorable a las mujeres con motivo de su embarazo y maternidad.

e Eltrato desfavorable a las mujeres por el mero hecho de serlo.

e Los comentarios directos, o a terceros que establecen estereotipos sexistas (por
ejemplo, decirle a una mujer que no se comporta de manera muy femenina, o a un
hombre, que no actua de forma masculina).

e Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente han sido asumidas
por personas del otro sexo.

e La exclusién de hombres o mujeres a la hora de acceder a puestos de trabajo, cuando
dicho requisito no sea una caracteristica profesional esencial.

e Cualquier trato desfavorable o adverso con razén del sexo de la persona afectada.

8.3. Violencia en el Ambito digital

Cuando las conductas a las que se refiere este Protocolo se produzcan utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacidn, a través de internet, el teléfono vy las redes sociales (no es necesario
que persona agresora y victima tengan un contacto fisico presencial), estaremos ante conductas de
violencia digital o ciberviolencia.

La Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas 2022-2025, a partir de las
recomendaciones del primer informe de evaluacién del Grupo de Expertas en la Lucha contra la
Violencia contra la Mujer y la Violencia Doméstica (GREVIO) de noviembre de 2021, recoge que han
de tenerse en cuenta tres dimensiones especificas de la violencia digital: el acoso en linea y facilitado
por la tecnologia (Tal y como sefiala dicha Recomendacion, suele consistir en la tdctica de vigilar o
espiar a la victima, en sus distintas redes sociales o plataformas de mensajeria, sus correos electrénicos
y su teléfono, robando contrasefias o crackeando o hackeando sus dispositivos para acceder a sus
espacios privados, mediante la instalacion de programas espias o aplicaciones de geolocalizacion, o
mediante el robo de sus dispositivos. Las personas agresoras también pueden asumir la identidad de
la otra persona o vigilar a la victima a través de dispositivos tecnoldgicos conectados a través del
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Internet de las Cosas, como los electrodomésticos inteligentes), el acoso sexual en linea y la dimension
digital de la violencia psicoldgica, cada una con las siguientes implicaciones:

A) Acoso en linea v facilitado por la tecnologia:

> Suele consistir en la tactica de vigilar o espiar a la victima, en sus distintas redes sociales o
plataformas de mensajeria, sus correos electrénicos y su teléfono, robando contrasefias o
crackeando o hackeando sus dispositivos para acceder a sus espacios privados, mediante la
instalacién de programas espias o aplicaciones de geolocalizacidn, o mediante el robo de sus
dispositivos.

» Las personas agresoras también pueden asumir la identidad de la otra persona o vigilar a la
victima a través de dispositivos tecnolégicos conectados a través del Internet de las Cosas,
como los electrodomésticos inteligentes. Estas conductas facilitan que se produzcan amenazas
(de indole sexual, econdmica, fisica o psicoldgica), se dafie la reputacion de la victima, y
proliferen solicitudes de sexo.

> Suplantar la identidad de la victima o acosaria haciéndose valer de cémplices para aislarla.

> Asimismo, el uso de estas tecnologias favorece que las personas que acosan a las victimas sigan
y recopilen informacion privada a través de spyware o software cuya unica finalidad es el
espionaje personal de las mismas.

B) Acoso sexual en linea:

> La principal conducta que puede apuntarse en este sentido es la amenaza o difusién no
consentida de iméagenes o videos como castigo a la victima (porno venganza).

» Latoma, produccién o captacién no consentida de imagenes o videos intimos, incluyendo los
actos de “upskirting” (o “bajo falda”), la toma de “creepshots” (foto robada y sexualizada) y la
produccion de imagenes alteradas digitalmente en las que el rostro o el cuerpo de una persona
se superpone {“pornografia falsa”) utilizando inteligencia artificial.

» El bullying sexualizado (rumores, publicacion de comentarios sexualizados, suplantacion de la
identidad, intercambio de contenidos sexuales o del acoso sexual a otras personas, afectando
asi a su reputacién y/o a su medio de vida),

> Ciberflashing (envio de imagenes sexuales no solicitadas a través de aplicaciones de citas o de
mensajeria, textos, o utilizando tecnologias Airdrop o Bluetooth),

» Laexplotacion, coaccién, amenazas (sexting, sextorsién, amenaza de violacién), doxing (revelar
informacién personal o la identidad) o outing (revelar la orientacién sexual) se engloban de
igual forma en este tipo de acoso.

Dimension digital de la violencia psicoldgica: ha de tenerse en cuenta que todas las formas de violencia
tienen un impacto en la esfera psicolégica de la victima, fomentan el discurso de odio sexista, la
intimidacidén, amenaza a las victimas o a su familia, insultos, los sentimientos de verglienza y
difamacidn, y desembocan, en multitud de ocasiones, en actos individuales no tipificados como delito
al combinarse con la mentalidad de masa y repeticidn; incitaciones al suicidio o autolesiones,
situaciones de abuso econdmico (especialmente en relacién con operaciones bancarias por Internet,
deterioro de la calificacién crediticia de la victima mediante el uso de tarjetas sin permiso, o con la
celebracion de contrates financieros sin consentimiento).
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9. MEDIDAS PREVENTIVAS

Para prevenir y evitar las situaciones de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo en el trabajo,
la empresa proporcionara:

¢ Informacion y Sensibilizacion

Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. realizara una campafia explicativa y de sensibilizacidn
sobre este protocolo, difundiendo el mismo a toda la plantilla y a todas las empresas
contratadas/subcontratadas y personal auténomo que presente servicios para la empresa.
Ademas, estara colgado en la web de la empresa.

La empresa debera promover la sensibilizacion y ofreceran la formacién para la proteccién
integral contra el acoso sexual y/o por razén de sexo y contra las violencias sexuales.
L.0.10/2022, de 6 de septiembre de garantia integral de la libertad sexual.

e formacién
Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. se compromete a ofrecer la formacidn necesaria en
prevencion y resolucion de conflictos en materia de acoso a todas las personas que formen
parte de la comision, y a facilitar formacion especifica en materia de prevencién de acoso
sexual y/o por razén de sexo a toda la plantilla.

e Prevencion
Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. incluird en la valoracion de riesgos de los distintos
puestos ocupados por las personas trabajadoras, la violencia sexual como uno de factores de
riesgos laborales a tener en cuenta. L.0.10/2022, de 6 de septiembre de garantia integral de
la libertad sexual.
Asegurar que en las evaluaciones de riesgos psicosociales y de clima laboral se incluyen
preguntas relativas al acoso sexual o por razén de sexo, violencia de género y violencia sexual.

10. MEDIDAS PROACTIVAS Y PROCEDIMENTALES

10.1. Comisién instructora de tratamiento de situaciones de acoso sexual y/o por razén de
sexo

Se constituird una Comisidn Instructora para el tratamiento de las denuncias de acoso sexual
y/0 acoso por razéon de sexo como organo encargado de la tramitacién de todos los
procedimientos sustanciados conforme a lo establecido en el presente protocolo.

Dicha Comision Instructora estara integrada por cuatro personas, dos por parte de la empresa
y dos por parte de la representacién de las personas trabajadoras, quedando constituida por
las siguientes personas:
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e Por parte de la empresa:
- José Ramén Mufioz
- Maria Dolores Henriguez Alonso
- laura Beato Vazquez

s Por parte de la representacién social:
- M.2 del Rosario Medina Sanchez por parte Hosteleria, Restauracion Social y

Turismo FeSMC UGT

Se designa una persona instructora que sera la persona responsable de impulsar y supervisar
todas las actuaciones para resolver el expediente y encargada de elaborar el informe de
conclusiones, ademas serd la persona encargada de la tramitacidon administrativa del
expediente informativo, a cuyo efecto realizara las citaciones y levantamiento de actas que
proceda, asi como dar fe del contenido o acuerdos y custodiard el expediente con su
documentacion. En este sentido, se nombra a Laura Beato Vazquez.

Asi, podra nombrarse una persona asesora, por cada una de las partes, como persona técnica
encargada del asesoramiento a la Comisidn Instructora. Serd necesario tener experiencia en
temas de acoso sexual.

Los gastos ocasionados por la Comision Instructora seran por cuenta de la empresa.

10.2. Procedimiento de actuacién
Para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que, en su caso, pudieran formular quienes

hayan sido o consideren haber sido objeto de las conductas de acoso sexual y/o acoso por
razén de sexo, asi como quienes sean conocedores de las mismas se formula el siguiente
procedimiento de investigacion, eficaz y agil, pero a su vez también completo y en el que se
garantiza la practica de las diligencias de investigacion necesarias. Dicho procedimiento se

activara con la denuncia activa a una de estas conductas.

e Fase l. Denuncia

La denuncia (ver anexo 1) deberd formalizarse por escrito, dirigiéndose a través del correo
electronico teescuchamos@servicioshosteleros.com a la Comision Instructora, quien serd la

Unica receptora de la totalidad de los casos a nivel estatal.

La denuncia de un caso de acoso sexual y/o acoso por razon de sexo en el trabajo se debera
realizar por la persona afectada o por una tercera persona, o por los representantes legales de
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las personas trabajadoras que tengan conocimiento de los hechos debiendo identificarse
obligatoriamente.

La denuncia debera contener:

¢ |dentidad de la persona denunciante, de la victima de la conducta de acoso sexual y/o
por razén de sexo, y de la persona denunciada.

e Descripcidn de los hechos (tipos de conductas objeto de la denuncia, fechas y lugares
en que se produjeron las conductas).

e Aportacion, si procede, de documentacién acreditativa de los hechos.

¢ |dentificacién de posibles testigos.

Cuando la persona que realice la denuncia no sea la persona afectada o victima de forma
directa, la primera accién sera comunicérselo a la misma por escrito y solicitar su ratificacion.
Tanto la victima del acoso sexual y/o acoso por razén de sexo como la persona denunciada
tendran derecho a ser acompafiadas y/o representadas siempre por la representacion
legal/sindical o por la persona que estimen conveniente a lo largo de todo el procedimiento.

En el caso de que alguna de las personas que componen la Comision Instructora se viera
involucrada en un proceso de acoso o afectado/a por relacién de parentesco o afectiva,
amistad o enemistad manifiesta, de superioridad o subordinacidn jerarquica inmediata, o por
cualquier otro tipo de relacién directa respecto a la persona afectada o a la persona
denunciada, que pueda hacer dudar de su objetividad e imparcialidad en el proceso, quedara
automaticamente invalidada para formar parte en dicho proceso. Ademas, la persona
denunciada o denunciante, quedara invalidada para intervenir en cualquier otro
procedimiento hasta la resolucion de su caso. En estos supuestos, cada una de las partes
determinara quién participara en la Comisidn Instructora para tramitar el expediente y podran
nombrarse personas sustitutas.

Fase ll: Investigacion
Recibida la denuncia se iniciara la fase de investigacion.

La fase de investigacion se iniciara con una entrevista personal de la Comisidn Instructora con
la persona denunciante, de la que se tomara debida nota de su declaracién. Se citara a la
persona denunciante en un plazo maximo de 48 horas a la recepcién de la denuncia. Si la
persona denunciante no coincide con la presunta victima, tras la declaracién de la persona
denunciarite, en un plazo maximo de 48 horas se citard a la presunta victima para tomarle
también declaracién y conocer su version de los hechos de primera manoy, por tanto, ratifique
los hechos denunciados. Tras la/s entrevista/s con la persona denunciante y la victima, se
notificara-el inicio del procedimiento de investigacion a la persona denunciada y serd citada
para su audiencia.




Calle Florida 3, Nave 5

Poligono Industrial Quitapesares 28670,
Villaviciosa de Odén. Madrid TIf. 91 616 38 41
shc@servicioshosteleros.com

www.facebook.com/shcmadrid
@ShC_Madrid
www.creciento-contigo.com

Corctende ﬁ-uhi}

2¢o

Para proteger a la presunta victima y evitar el contacto con la presunta persona acosadora y
las interferencias durante el proceso de investigacion, la Comisidn Instructora podra proponer
medidas cautelares mientras dure la investigacion y hasta su resolucién. Estas medidas en
ningun caso podran suponer para la victima un perjuicio o0 menoscabo en sus condiciones de
trabajo, ni ninguna modificacion sustancial de las mismas.

En esta fase, el objetivo principal es conocer en qué situacion se encuentra la persona afectada
e investigar los hechos denunciados. Para ello, la Comisién Instructora podra llevar a cabo
entrevistas u otras actuaciones de investigaciéon con cualquiera de las personas implicadas,
testigos, o terceras personas que se considere puedan aportar informacion util, para poder
concluir si es un caso de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo en el trabajo.

De las actuaciones practicadas, la Comisidn Instructora dejara constancia en el acta o las actas.
De las actuaciones realizadas y de los documentos revisados, la Comisién Instructora dejara
constancia dentro del expediente de investigacion.

Como criterio general, la duracién estimada de esta fase de investigacion serad de 20 dias
habiles (esto es, sabados, domingos y festivos excluidos) desde la presentacion de la denuncia,
siempre y cuando no existan circunstancias que requieran la ampliacion de dicha duracién
estimada, practica de diligencias adicionales de investigacion, necesaria realizacion de
desplazamientos para su practica, declaracion tardia de la presunta victima por su propia
peticion, coincidencia con periodo vacacional o situaciones de incapacidad temporal
notificada.

La Comision Instructora tratard cada caso de manera individualizada, y velard por que la
victima sea escuchada y apoyada en todo momento.

Se creara un expediente fisico con la documentacidn de todas las actuaciones practicadas, que
sera custodiado por la persona instructora.

Durante todo el proceso de investigacidn, se respetard el derecho a la intimidad de las
personas implicadas, asi como el deber de confidencialidad. Por dicho motivo, la identidad de
las personas entrevistadas serd preservada.

e fFase Ill: Resolucion

La Comisidn Instructora deberd emitir un informe que presentard a la Direccidon para su
valoracién. El plazo orientativo para la emisién de dicho informe serd de 15 dias habiles (esto
es, sabados, domingos y festivos excluidos), computados desde la finalizacion de la fase de
investigacion.

El informe incluira la siguiente informacién:
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¢ Antecedentes del caso

¢ Medidas cautelares o preventivas, en su caso adoptadas, con caracter temporal y
durante el curso de la investigacion

¢ Diligencias de investigacién practicadas

e Conclusiones y propuesta de acciones

La Comisidn Instructora elevard el informe de conclusiones junto con sus recomendaciones,
de forma fundamentada, de la adopcién de medidas preventivas, correctoras y disciplinarias a
la Direccidn. En el seno de la Comisién Instructora de acoso sexual y/o por razén de sexo las
decisiones se tomaran de forma consensuada, siempre que fuera posible y, en su defecto, por
mayoria.

11. MEDIDAS REACTIVAS Y MEDIDAS DE RESTITUCION A LA VICTIMA

La Direccién, una vez recibidas las conclusiones de Comisidon Instructora, adoptard las
decisiones que considere oportunas en el plazo de 3 dias laborables, siendo la Gnica capacitada
para decidir al respecto. La decisién adoptada se comunicara por escrito a la victima, a la
persona denunciada y a la Comisidn Instructora, quienes deberan guardar sigilo sobre la
informacion a la que tengan acceso.

En el caso de la persona acosadora, si con motivo del resultado de la investigacion se decide
adoptar medidas disciplinarias, las mismas le seran debidamente notificadas por la Direccion,
conforme al Convenio Colectivo y normativa de aplicacién.

Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. adoptara las medidas preventivas necesarias para
evitar que la situacidn vuelva a repetirse, reforzara las acciones formativas y de sensibilizacién
y llevara a cabo actuaciones de proteccidn de la seguridad y salud de la victima, entre otras,
las siguientes:

e Actualizacidn de la evaluacién de los riesgos psicosociales en la empresa.

e Adopcidn de medidas de vigilancia de la salud para proteger a la victima.

e Adopcién de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.

e Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada.

¢ Modificacién de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona
victima de acoso sexual y/o por razén de sexo, se estimen beneficiosas para su
recuperacion.

e Formacion o reciclaje para la actualizacidn profesional de la persona acosada cuando
haya permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

e Complementar la prestacion econdmica de la persona acosada cuando haya
permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

e Realizacion de nuevas acciones formativas y de sensibilizaciéon para la prevencion,
deteccidn e intervencidn frente al acoso sexual y/o acoso por razén de sexo, dirigidas a
todas las personas que prestan sus servicios en la empresa.
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12. COORDINACION EMPRESARIAL Y PERSONAL EXTERNO

Cuando la persona denunciante y/o la denunciada no pertenezcan a la plantilla de Servicios
Hosteleros a Colectividades S.L. pero sea/n usuaria/s de servicios o instalaciones de la
compaifiia o pertenezcan a alguna empresa contratada o cliente, el procedimiento se aplicara
con las mismas garantias y en su caso, de forma coordinada con la/s empresa/s implicada/s,
siguiendo las siguientes pautas en funcién de cada caso:

a) Persona denunciante no es trabajadora de Servicios Hosteleros a Colectividades S.L.
pero si la persona denunciada.

De acuerdo con el procedimiento de denuncia, cualquier persona que se considere victima de
acoso o quien tenga conocimiento de un caso de acoso lo pondra en conocimiento de la
empresa. Una vez presentada la denuncia, el procedimiento se aplicarda de la forma
establecida, debiendo ser informada la empresa implicada:

- De la apertura del expediente.
- De las medidas cautelares adoptadas, si proceden.
- De la resolucién final.

Ademas, a través de la Direccidn, se requerira de la empresa implicada cuanta documentacién
e informacién sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos por parte de la Comision
Instructora. En caso de que la empresa implicada se niegue a facilitar dicha informacion,
debera constar este hecho en el informe de resoluciéon de la Cl.

En caso de que quede constatado el acoso, la Direccidén adoptara las medidas necesarias para
revertir la situacidn y con este fin, se dara traslado de la resolucion final del expediente a la
empresa a la que pertenece la victima del acoso.

En caso de que la empresa implicada abra a su vez expediente de investigacion del mismo
caso, se le facilitara la informacién y documentacidn necesarias para el esclarecimiento de los
hechos y se le solicitara informacidn sobre la resolucién final que adopte.

b) Persona denunciante es trabajadora de Servicios Hosteleros a Colectividades S.L. pero
no la persona denunciada.

La denuncia se presentara ante la compafiia por el procedimiento descrito en este protocolo.
Si la persona denunciada es trabajadora de una empresa proveedora o cliente, una vez
presentada la denuncia, el procedimiento se aplicard de la forma establecida, debiendo ser
informada la empresa implicada:
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- De la apertura del expediente.
- De las medidas cautelares adoptadas, si proceden.
- Dela resolucion final

Las medidas cautelares que impliquen cambio de puesto o de condiciones de trabajo de la
persona denunciada seran propuestas a la empresa a la que pertenece y seran informadas a
la Cl con el fin de quedar recogidas en el informe de resolucién final. En caso de que la empresa
implicada no responda o decida no aplicar medidas cautelares, se propondra a la persona
denunciante la posibilidad de que las medidas cautelares recaigan sobre ella, con el fin de
evitar la continuacion del supuesto acoso. En todo caso, seran aceptadas de manera voluntaria
o no se aplicaran.

A través de la Direccidn, se requerird de la empresa implicada cuanta documentacién e
informacion sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos por parte de la Comision
Instructora. En caso de que la empresa implicada se niegue a facilitar dicha informacién,
debera constar este hecho en el informe de resolucién de la Cl.

En caso de que la empresa implicada abra a su vez expediente de investigacion del mismo
caso, se le facilitard la informacidn y documentacién necesarias para el esclarecimiento de los
hechos vy se le solicitara informacion sobre la resolucidn final que adopte.

La compafiia asume subsidiariamente la responsabilidad de facilitar un ambiente de trabajo
libre de acoso y en caso de que las personas o empresas implicadas no actlen ante un caso
denunciado, la Direccidn se pondra a disposicidn de la persona presuntamente acosada con el
fin de que pueda ejercer su derecho de tutela administrativa o judicial.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en cualquier
momento, ante la Inspeccion de Trabajo y de |a Seguridad Social, asi como ante la jurisdiccién
civil, laboral o penal. Si se procediera a formular denuncia por cualquiera de estas vias quedarfa
paralizado el proceso de la Comisién Instructora.
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ANEXO 1

MODELO DE QUEJA O DENUNCIA DE ACOSO SEXUAL Y/O
ACOSO POR RAZON DE SEXO

I. Persona que informa de los hechos

O Persona que ha sufrido el acoso:

0O Otras (Especificar):

II. Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacién laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

lil. Datos de la persona denunciada

Nombre y apellidos:
Grupo/categoria profesional o puesto:

Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:

IV. Descripcién de los hechos

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que sean
necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea
posible:

/ Hé//
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V. Testigos y/o pruebas
En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

V. Solicitud

Se tenga por presentada la queja o denuncia de acoso (INDICAR SI ES SEXUAL O POR RAZON
DE SEXO) frente a (IDENTIFICAR PERSONA DENUNCIADA) y se inicie el procedimiento

previsto en el protocolo.

Localidad y fecha: Firma de la persona interesada:
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OPCIONAL ANEXO 11
13. MARCO LEGAL

Distintos organismos defensores de los Derechos Humanos han venido reconociendo la gravedad y
trascendencia de la violencia hacia las mujeres en todo el mundo.

La ONU, la OMS o la UNESCO han denunciado las graves consecuencias que la violencia de género tiene
para la poblacién femenina del mundo y han elaborado propuestas de actuacion para promover cambios
sociales y legislativos, lo que ha favorecido abordar un problema hasta ahecra tolerado, silenciado o
escasamente tratado.

“La violencia de género es todo acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o real un
dafio de naturaleza fisica, sexual o psicoldgica, que incluye las violaciones, los abusos sexuales, el
acoso Y la intimidacion sexual en el trabajo... y en otros ambitos”

Plataforma de Accién de Pekin. 1995.

Desde 1986 la UE ha venido mostrando su preocupacion y relevancia a la problematica del acoso sexual,
que se concretd en distintas disposiciones y en la elaboracién del Informe Rubestein, resultado de un
estudio cuyos contundentes resultados favorecieron el conocimiento de la incidencia real del fenémeno
y las posibilidades de actuacién comunitaria que se concretaron en la Recomendacién de la Comisién de
las Comunidades Europeas de 27 de noviembre de 1991 relativa a |a proteccién de la dignidad de la mujer
y del hombre en el trabajo y en el Codigo de Conducta sobre medidas para combatir el acoso sexual.

“la conducta no deseada de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo afectan
a la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo, incluida la conducta de superiores y compafieros,
es inaceptable y puede ser en determinadas circunstancias, contraria al principio de igualdad”
Recomendacién de la Comisién CCEE 1991.

A partir de entonces, se suceden la Resoluciéon del Parlamento Europeo 2001 de 20 de septiembre, en la
que se solicita de los Estados miembros que con el objetivo de luchar contra el acoso moral y el acoso
sexual en el trabajo, revisen su legislacion vigente y, en su caso la complementen, la Directiva 2002/73/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de septiembre Ahora refundida en la Directiva 2006/54/CE3
del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio relativa a la aplicacién del principio de igualdad de
oportunidades y de trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacién y el Acuerdo Marco
europeo sobre el acoso y la violencia en los lugares de trabajo, suscrito con el objetivo de identificar,
prevenir y, en su caso, gestionar las situaciones de violencia en el empleo. Segun este Acuerdo las
empresas establecidas en Europa, deben adoptar una politica de tolerancia cero respecto de este tipo de
comportamientos y disefiar y pcner en marcha procedimientos para la deteccion, denuncia y sancién de
este tipo de actuaciones.
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El derecho a la igualdad, a la no discriminacién, a la integridad moral, a la intimidad y al trabajo, y la
salvaguarda de la dignidad, aparecen garantizados en la Constitucién Espafiola, y en el Estatuto de los
Trabajadores. La Ley de Igualdad, El Cddigo Civil, el Codigo Penal, la Ley de Prodecimiento Laboral, etc.
recogen las actuaciones que Administraciones, Instituciones y Empresas deben llevar a cabo para prevenir,
eliminar y corregir cualquier tipo de delito, falta o conducta que atente contra estos derechos.

Constitucién Espafiola, 27 de diciembre de 1978

Articulo 1.1

Espafia se constituye como un Estado social y democratico de derecho, que propugna como valores
superiores de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

Articulo 9.2

Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstdculos que impiden o
dificultan su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social.

Articulo 14

Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.
Articulo 18.1

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Articulo 35.1

Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccion de profesién u
oficio, a la promocidn a través del trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades
y las de su familia, sin que en ningln caso pueda hacerse discriminacién por razén de sexo.

Articulo 53.2

Cualquier ciudadano pueden recabar la tutela de las libertades y derechos reconocidos en el articulo 14y
la seccion 1.a del capitulo Il ante los tribunales ordinarios por un procedimiento basado en los principios
de preferencia y sumariedad y, en su caso, a través del recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional.

Cédigo Penal

Articulo 184. Del Acoso Sexual.

1. El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el &mbito de una relacién
laboral, docente o de prestacion de servicios, continuada o habitual, y con tal comportamiento provocare
a la victima una situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil y humillante, sera castigado como
autor de acoso sexual, con la pena de prisién de tres a cinco meses o multa de seis a 10 meses.

2. Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliéndose de una situacién de superior
laboral, docente o jerdrquica, o con el anuncio expreso o tacito de causar a la victima un mal relacionado
con las legitimas expectativas que aquélia pueda tener en el ambito de la indicada relacién, la pena sera
de prisién de cinco a siete meses o multa de 10 a 14 meses.

3. Cuando la victima sea especialmente vulnerable, por razén de su edad, enfermedad o situacién, la pena
serd de prision de cinco a siete meses o multa de 10 a 14 meses en los supuestos previstos en el apartado
1, y de prision de seis meses a un afio en los supuestos previstos en el apartado 2 del presente articulo”.
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Artfculo 316.

Los que con infraccién de las normas de prevencién de riesgos laborales y estando legalmente obligados,
no faciliten los medios necesarios para que los trabajadores desempefien su actividad con las medidas
de seguridad e higiene adecuadas, de forma que pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad
fisica, seran castigados con las penas de prisién de seis meses a tres afios y multa de seis a doce meses.
Articulo 317.

Cuando el delito a que se refiere el articulo anterior se cometa por imprudencia grave, sera castigado con
la pena inferior en grado.

LEY ORGANICA 3/2007, para la lgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres

Articulo 7. Acoso sexual y acoso por razén de sexo

1. Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a los efectos de esta Ley constituye acoso sexual
cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

3. Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

4. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacién de una situacién
constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerard también acto de discriminacién
por razén de sexo.

Articulo 9. Indemnidad frente a represalias

También se considerara discriminacién por razon de sexo cualquier trato adverso o efecto negativo que
se produzca en una persona como consecuencia de la presentacion, por su parte

de queja, reclamacioén, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su
discriminacidn y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres.

Articulo 10. Consecuencias jurfdicas de las conductas discriminatorias

Los actos y las cldusulas de los negocias juridicos que constituyan o causen discriminacion por razén de
sexo se consideraran nulos y sin efecto, y daran lugar a responsabilidad a través de un sistema de
reparaciones o indemnizaciones que sean reales, efectivas y proporcionadas al perjuicio sufrido, asi como,
en su caso, a través de un sistema eficaz y disuasorio de sanciones que prevenga la realizacién de
conductas discriminatorias.

Articulo 12, Tutela judicial efectiva

1. Cualquier persona podra recabar de los tribunales la tutela del derecho a la igualdad entre mujeres y
hombres, de acuerdo con lo establecido en el articulo 53.2 de la Constitucidn, incluso tras la terminacién
de la relacién en la que supuestamente se ha producido la discriminacion.

2. la capacidad vy legitimacion para intervenir en los procesos civiles, sociales y contencioso-
administrativos que versen sobre la defensa de este derecho corresponden a las personas fisicas y juridicas
con interés legitimo, determinadas en las Leyes reguladoras de estos procesos.

3. La persona acosada sera la Unica legitimada en los litigios sobre acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Articulo 13. Prueba
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1. De acuerdo con las Leyes procesales, en aquellos procedimientos en los que las alegaciones de la parte
actora se fundamenten en actuaciones discriminatorias por razén de sexo, correspondera a la persona
demandada probar la ausencia de discriminacion en las medidas adoptadas y su proporcionalidad.

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, el 6rgano judicial a instancia de parte, podra recabar,
si lo estimase Util y pertinente, informe o dictamen de los organismos publicos competentes.

2. Lo establecido en el apartado anterior no sera de aplicacién a los procesos penales.

Articulo 14. Criterios generales de actuacion de los Poderes Publicos
A los fines de esta Ley, seran criterios generales de actuacion de los Poderes Publicos:

5. La adopcién de las medidas necesarias para la erradicacién de la violencia de género, la violencia familiar
y todas las formas de acoso sexual y acoso por razon de sexo.

Articulo 27. Integracién del principio de igualdad en la politica de salud

3. Las Administraciones publicas, a través de sus Servicios de Salud y de los 6rganos competentes en cada
caso, desarrollaran, de acuerdo con el principio de igualdad de oportunidades, las siguientes actuaciones:
¢) La consideracion, dentro de la proteccién, promocién y mejora de la salud laboral, del acoso sexual y el
acoso por razén de sexo.

Articulo 46. Concepto y contenido de los planes de igualdad de las empresas

2. Para la consecucién de los objetivos fijados, los planes de igualdad podran contemplar, entre otras, las
materias de acceso al empleo, clasificacion profesional, promocién y formacién, retribuciones, ordenacién
del tiempo de trabajo para favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacién
laboral, personal y familiar, y prevencién del acoso sexual y del acoso por razén de sexo.

Articulo 48. Medidas especificas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo
1. Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con los representantes de los
trabajadores, tales como la elaboracién y difusion de cédigos de buenas précticas, la realizacion de
campafias informativas o acciones de formacién.

2. Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso por
razdn de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacidon de los trabajadores y trabajadoras frente al mismo
y la informacién a la direccién de la empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieran
conocimiento y que pudieran propiciarlo.

Estatuto de las personas Trabajadoras

Articulo 4.2.c)

En la relacién de trabajo, los trabajadores tienen derecho:

c) A no ser discriminados directa o indirectamente para el empleo, o una vez empleados por razones de
sexo, estado civil, por la edad dentro de los limites marcados por esta ley, origen racial o étnico, condicion
social, religién o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, afiliacién o no a un sindicato, asi como
por razén de lengua, dentro del Estado espafiol.

d) A su integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad e higiene.
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e) Al respeto de su intimidad y a la consideracidn debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente
al acoso por razdén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad y orientacién
sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo.

Articulo 50

A solicitar la extincion del contrato en lo casos:

a) Las modificaciones sustanciales en las condiciones de trabajo que redunden en perjuicio de la formacién
profesional del trabajador y menoscabo de su dignidad.

c¢) Cualguier incumplimiento grave y culpable por el empresario de sus obligaciones contractuales.

Articulo 54

1. El contrato de trabajo podra extinguirse por decisién del empresario, mediante despido basado en un
incumplimiento grave y culpable del trabajador.

2. Se consideraran incumplimientos contractuales:

g) El acoso por razdn de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion
sexual y el acoso sexual o por razén de sexo al empresario © a las personas que trabajan en la empresa.
LEY 31/95, de Prevencién de Riesgos Laborales

Articulo 14
Derecho a la proteccién frente a los riesgos laborales.

1. Los trabajadores tienen derecho a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo. El citado derecho supone la existencia de un correlativo deber del empresario de proteccion
de los trabajadores frente a los riesgos laborales.

2. En cumplimiento del deber de proteccidn, el empresario debera garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

El Criterio Técnico de la Inspeccion de Trabajo No/69/2009 sobre actuaciones de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social en materia de acoso y violencia en el trabajo considera infraccién en
materia de prevencion la ausencia de evaluacion y de adopcién de medidas preventivas de la
violencia de género en el ambito laboral.

REAL DECRETO LEGISLATIVO 5/2000, de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social

Articulo 8
Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves en materia de relaciones laborales:

11. Los actos del empresario que fueren contrarios al respeto de la intimidad y consideraciéon debida a la
dignidad de los trabajadores.

13. El acoso sexual, cuando se produzca dentro del ambito a que alcanzan las facultades de direccidn
empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo de la misma.
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13 bis: El acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad y
orientacion sexual y el acoso por razén de sexo, cuando se produzcan dentro del ambito a que alcanzar
las facultades de direccion empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo del mismo, siempre que,
conocido por el empresario, éste no hubiera adoptado las medidas necesarias para impedirlo.

Articulo 12
Infracciones graves. Son infracciones graves en materia de prevencion de riesgos laborales:

7. La adscripcion de trabajadores a puestos de trabajo cuyas condiciones fuesen incompatibles con sus
caracteristicas personales o de quienes se encuentren manifiestamente en estados o situaciones
transitorias que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo, asi como
la dedicacion de aquéllos a la realizacién de tareas sin tomar en consideracion sus capacidades
profesionales en materia de seguridad y salud en el trabajo, salvo que se trate de infraccién muy grave
conforme al articulo siguiente.

La Inspeccion de Trabajo esta obligada a dar cuenta al juez competente o al Ministerio
Fiscal si a resultas de una denuncia o de una actuacién de oficio, constatan que los
hechos pudieran ser constitutivos de un ilicito penal (delito de acoso o agresion sexual).




Ley reguladora de la jurisdiccién social.

Articulo 95

3. Cuando en el proceso se haya suscitado una cuestion de discriminacion por razén de sexo,
orientacidn sexual, origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad o acoso, el
Juez o Tribunal podra recabar el dictamen de los organismos publicos competentes.

Articulo 96

En aquellos procesos en que de las alegaciones de la parte actora se deduzca la existencia de
indicios fundados de discriminacidn por razén de sexo, orientacién sexual o identidad sexual, origen
racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad, acoso y en cualquier otro supuesto de
vulneracién de un derecho fundamental o libertad publica, corresponderd al demandado Ia
aportacién de una justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las medidas
adoptadas y de su proporcionalidad.

Libro Il. Titulo Il. Capitulo XI: De la tutela de los derechos de libertad sindical

En este capitulo cuya denominacién genérica es “tutela de los derechos de libertad sindical” se
regula el procedimiento especial a seguir en los supuestos de violacién de los derechos
fundamentales incluido el de discriminacién por razén de sexo, siendo de especial interés el
conocimiento de los siguientes articulos:

Articulo 180

1. La sentencia declarara la existencia o no de la vulneracién denunciada.

En caso afirmativo y previa la declaracién de nulidad radical de la conducta del empleador,
asociacion patronal, Administracién Publica o cualquier otra persona, entidad o corporacion publica
o privada, ordenard el cese inmediato del comportamiento antisindical y la reposicién de la
situacién al momento anterior a producirse el mismo, asi como la reparacion de las consecuencias
derivadas del acto, incluida la indemnizacion que procediera”, que serd compatible, en su caso, con
la que pudiera corresponder al trabajador por la modificacién o extincion del contrato de trabajo
de acuerdo con lo establecido en el ET.

Articulo 181

Las demandas de tutela de los demdas derechos fundamentales y libertades publicas, incluida la
prohibicién de tratamiento discriminatorio y del acoso, que se susciten en el ambito de las
relaciones juridicas atribuidas al conocimiento del orden jurisdiccional social, se tramitaran
conforme a las disposiciones establecidas en este capitulo. En dichas demandas se expresaran el
derecho o derechos fundamentales que se estimen infringidos.

Cuando la sentencia declare la existencia de vulneracién, el Juez debera pronunciarse sobre la
cuantia de la indemnizacién que, en su caso, le correspondiera al trabajador por haber sufrido
discriminacion, si hubiera discrepancia entre las partes. Esta indemnizacién sera compatible, en su
caso, con la que pudiera corresponder al trabajador por la modificacion o extincion del contrato de
trabajo de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores.

la Ley Orgénica 10/2022 de 6 de septiembre, de garantia integral de libertad sexual “el
deber de promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes han sido objeto del mismo”,
garantizando de esta forma la dignidad, integridad e igualdad de trato de todas las personas
trabajadoras. Convenio de la OIT sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo, cuyo texto se ha publicado en el BOE de 16 de junio de 2022




