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Introduccion

Para impulsar el desarrollo de politicas de igualdad y responder a las nuevas responsabilidades

que tiene SERVICIOSHOSTELEROS A COLECTIVIDADES S.L. ha contado con la siguiente

normativa aplicable:
s Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

« Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

¢ Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la iguaidad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién.

o Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y
su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

o Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

En este documento se recogen las conclusiones de los resultados obtenidos durante la fase de
diagnodstico del proyecto de elaboracion y negociacion del Plan de Igualdad de
SERVICIOSHOSTELEROS A COLECTIVIDADES S.L.

Este informe trata de visualizar de un modo sintético la situacion de partida de la organizacion y
los aspectos a mejorar en materia de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, identificandose principales problemas y dificultades detectados, ambitos prioritarios de
actuacién, objetivos generales del futuro plan de igualdad y propuestas de medidas objeto de
negociacion del plan de igualdad, en consonancia con las conclusiones extraidas del anélisis y
expuestas previamente.

El objeto del informe diagnéstico, sobre el que se realiza este documento, fue realizar un -

diagnostico de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, para lo cual se analiza si
SERVICIOSHOSTELEROS A COLECTIVIDADES S.L respeta la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y tiene adoptada medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacién laboral entre mujeres y hombres.

El objetivo de la elaboracién del informe diagndstico fue conocer la situacion exacta en la que se
encontraba la organizacion con relacion a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Por lo tanto, la elaboracion de diagnéstico tuvo tres finalidades:
» Identificar la existencia de desequilibrios o discriminaciones por razén de sexo en la
distribucién de la plantilla.
e Obtener informacion acerca de:
1. Caracteristicas de la plantilla y sus necesidades.
2. Conocer la politica de gestion de personas y las politicas de igualdad de la
organizacion.
e Servir de base para la elaboracion y negociacion del Plan de Igualdad como estrategia
para la optimizacion de la gestion del personal con relacién al compromiso con la igualdad,
posibilitando el cumplimiento de dicho principio en todos sus extremos.
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Para realizar el presente documento se han utilizado los datos de las personas trabajadoras a
31/12/2220.

CONTEXTUALIZAC2ION

DATOS DE CONTACTO

Razon social SERVICIOS HOSTELEROS A COLECTIVIDADES S.L

CIF B79066023

Domicilio sacial Calle de la Florida 3, Nave 5, Villaviciosa de Odon-28670
Forma juridica Sociedad Limitada

Persona Responsable Entidad

Nombre Mario Agudo Villanueva

Cargo Director de Calidad

Tel 666 432 633 //91616 38 41

e-mail marioagudo@servicioshosteleros.com

Persona Responsable Temas Igualdad

Nombre Mario Agudo Villanueva

Cargo Director de Calidad

Tel 666 432 633 // 9161638 41

e-mail marioagudo@servicioshosteleros.com

ACTIVIDAD

Sector Hosteleria

CNAE 5629
Descripcion actividad Otros servicios de comidas |~
Ambito de actuacién Escolar

Total

Personas Trabajadoras

234

Facturacion anual (€) 1592022.85€
ORGANIZACION DE LA GESTION DE PERSONAS

Dispone de departamento de personal Si

e  UNEENISO 14001:2015 SISTEMA DE

Certificados o reconocimientos obtenidos GESTION DE MEDIO AMBIENTE

q
e  INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS I1SO 22.000

Representacion Legal de Trabajadores y
Trabajadoras (indicar, en su caso n? de mujeres
y hombres y nombre de sindicatos con
representacion)

No se dispone de representante legal de los trabajadores
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Servicios Hosteleros a Colectividades es una compafia madrilefia con mas de 30 afios de
experiencia en la gestion de comedores de centros escolares y escuelas infantiles. Nuestro
esfuerzo, nuestro compromiso y nuestra capacidad de renovacién nos han permitido afrontar los
exigentes retos de un sector muy competitivo, en el que potentes multinacionales ganan
progresivamente mayor cuota de mercado.

En este contexto, nuestra compaiiia ha apostado por la especializacién en el sector educativo, de
manera que podamos concentrar nuestros recursos y experiencia en la prestacion de un servicio
que responda a las necesidades especificas de la poblacién infantil. Nuestros procesos de
elaboracién combinan métodos artesanales y (ltimas tecnologias para ofrecer mends que, sin
perder el sabor tradicional, se ajusten a las especificaciones en materia nutricional y de seguridad
alimentaria.

Esta combinacion no seria posible sin un equipo humano en continuo proceso de formacién, una
apuesta indispensable para que tanto nuestro desempefio en cocina como en el comedor estén a
la altura que requiere un servicio de tanta exigencia como el de alimentar a nuestros hijos. Por
eso, en SHC somos conscientes de que la mejor inversion es la que se realiza en las personas.
Queremos un equipo competente, involucrado en la mejora continua impulsada por nuestros
sistemas de gestion certificados en ISO 22000 e ISO 14001.

3. EQUIPO HUMANO

Personal cualificado: El equipo humano constituye el activo mas importante de la empresa.
Contamos con un equipo multidisciplinar formado por jévenes talentos y profesionales con una
amplia experiencia del sector, lo que nos consagra como una plantilla tnica y dindmica.

4. PROFESIONALIDAD

Compromiso: La pasién por hacer bien las cosas marcan la diferencia en todo lo que hacemos
Tenemos obsesién por servir a nuestros clientes brindandoles un trato excelente y ofreciéndolés
los productos y servicios mas adecuados a sus necesidades.

5. CREATIVIDAD.

Innovacion: La iniciativa, las ideas y las ganas de mejorar nos hacen ser mas competitivos. Por ello}
observamos con mucha atencién otros mercados y sectores_para adquirir conocimientos y
practicas que supongan mejoras para nuestros clientes.

6. COMPETITIVIDAD

Sabemos destacar: Somos una empresa con grandes capacidades de cambio y nos adaptamos
bien a los nuevos tiempos. Somos flexibles e innovadores, por lo que nuestra adaptacion en ETN
mercado es una de nuestras mayores ventajas competitivas.

AN
A continuacion, exponemos cual es la estructura organizativa de SHC. 2 I“
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1. . Anilisis

Para realizar el diagnéstico hemos seguido en la medida de lo posible lo indicado en la normativa
relativa a igualdad.

5.1. Metodologia y fuentes de informacién utilizadas

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (LOIEMH)
en su articulo 46.2 sefala la necesidad de realizar un diagnéstico, negociado entre la
representacion empresarial y la representacion de las personas trabajadoras, previo a la
elaboracion del Plan de lgualdad de la empresa. Para la realizacion de dicho diagnéstico se
necesitan una serie de datos (cuantitativos y cualitativos) referidos a las distintas materias que
debe contemplar el Plan (Art. 46.2 de la LOIEMH; art. 7 RD 901/2020). Es por ello por lo que se
salicita informacidén desagregada par sexos de las siguientes materias, indicando tanto nimeros
absolutos como valor porcentual, aportando el valor porcentual horizontal (indice de distribucion)
y vertical (indice de concentracion) para analizar e identificar mas adecuadamente las posibles
desigualdades, discriminaciones, barreras o sesgos de género.

Los ambitos de analisis incluidos en el diagnéstico responden a las materias que debe contener
un plan de igualdad, segun lo establecido en el articulo 46.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, ademas de incluir aquellos ambitos de analisis
que se consideran pueden mejorar el compromiso por igualdad de oportunidades y trato de
mujeres y hombres:

a) Proceso de seleccion y contratacion.

b) Clasificacion profesional.

¢) Formacion.

d) Promocion profesional.

e) Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial entre mujeres y hombres.
f) Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral.
g) Infrarrepresentacion femenina.

h) Retribuciones.

i) Prevencién del acoso sexual y por razén de sexo.

j) Salud laboral desde la perspectiva de genero.

k) Comunicacion, lenguaje e imagen empresarial.

l) Violencia de género.

Para la realizacion del dia_gnéético se han analizado una serie de datos (cuantitativos y cualitativos)
referidos a las distintas materias que debe contemplar el Plan (Art. 46.2 de la LOIEMH). El
desarrollo del diagnéstico se elaborara aplicando la siguiente metodologia:

1. Anadlisis de datos Cualitativos:

Estudio, muestreo de documentacion y variables cualitativas (manuales, politicas,
procedimientos, protocolos para seleccion, para promocion, descripcibn de puestos,
protocolos de actuacion para retribucién variable, complementos y mejoras personales,
medidas o protacolo de acoso sexual y por razén de sexo, medidas para mujeres victimas de
violencia de género, etc.).

2. Anélisis de datos Cuantitativos:
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Célculo de ratios en relacion con la representatividad de género y sobre los procesos de
Recursos Humanos (discapacidad, tipologia de contratos, edad, antigledad, acceso,
promociones, retribuciones, condiciones laborales...).

Interpretacion de los indices de datos cuantitativo:

o indice de Distribucion (indicador extra-sexo), porcentajes de calculo horizontal, que
aporta informacion sobre la distribucién de mujeres y hombres (relaciones de género).
Representado en las tablas por:

- % mujeres / Total (% m /t): % de mujeres con respecto al total de mujeres y hombres
en cada franja horizontal

- % hombres/Total (% h/t): % de hombres con respecto al total de mujeres y hombres
en cada franja horizontal

Para establecer las conclusiones del diagnéstico de indicadores cuantitativos se debe

partir del principio de presencia o composicién equilibrada. Segun la Disposicién Adicional

Primera de la Ley Organica 3/2017, 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y

Hombres, se entiende por composicién equilibrada la presencia de mujeres y hombres de

forma que, en el conjunto a que se refiere, las personas de cada sexo no superen el 60%

ni sean menos del 40%.

o indice de concentracion (indicador intra-sexo), porcentajes de calculo vertical, que
aporta informacién sobre la situacién de las mujeres con respecto a si mismas y de los
hombres como respecto a si mismos. Representada en las tablas por:

- %mujeres /mujeres total (%m/tm): % de mujeres con respecto al Total de mujeres
- %hombres/hombres total (%h/th): % de hombres con respecto al Total de hombres

Asi, en el proceso de diagndstico se han utilizado las siguientes fuentes de informacion:
» Base de datos con informacién laboral de la plantilla.
» Documentacion e informes sobre politicas, procesos, herramientas e iniciativas llevada
a cabo por el departamento de personal con respecto a la gestion de la plantilla.
e Entrevistas con personas clave de la organizacion en la gestion de personal.

El andlisis cualitativo se ha completado con el analisis de diversa documentacién, tanto de
caracter interno como externo. Se han analizado documentos tales como el Convenio
Colectivo de aplicacion, Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso, Ofertas de
trabajo, Comunicaciones internas a la plantilla, Procedimientos de Seleccién, contratacion,
promocion y formacion. Se han realizado xx entrevistas personales de caracter individual con
personal clave de la empresa (departamentos XX y XX), asi también se les ha pasado una
encuesta elaborada por el Ministerio de Igualdad que recoge aspectos relevantes para el
diagnéstico del plan de igualdad.

5.2. Periodo de referentia de los datos analizados
Los datos cuantitativos sobre plantilla y actividad de la funcién de gestion de personal recogidos

en este informe se refieren a plantilla activa a 2020-2021 y a la actividad desarrollada durante los
anos 2020 -2021 para aquellas areas en las que es necesario incidir en la evolucién.

5.3. Fecha de realizacidn del diagndstico

El diagnéstico se ha realizado durante 2020-2021
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5.4. Personas fisicas y juridicas que han intervenido en su elaboracién

En el proceso de elaboracion y negociacién del diagnédstico han intervenido las personas que
forman de la Comision Negociadora:

s De una parte, como representacion de SERVICIOS HOSTELEROS A COLECTIVIDADES

SL:

- Mario Aguado Villanueva en la calidad de director
- Catalina Fernandez Gonzalez en calidad de responsable de Recursos Humanos

e De otra parte, como representacion de las personas trabajadoras:
- Charo Medina Sanchez de FeSMC-UGT Madrid
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2. CONDICIONES GENERALES Y CONDICIONES DE TRABAIO
DATOS CUANTITATIVOS:

e Nuestros/as empleados/as no realizan horas extraordinarias ni complementarias.
No contamos con personal cedido por otras empresas, solo en los casos de subrogacién
con motivo de la adquisicién del comedor de un nuevo centro escolar; en estos casos, los
empleados tienes las condiciones que establece el convenio y pueden tener algunas
mejoras econdmicas. En 2020 no hubo subrogaciones.

e Por el sector al que pertenecemos, la plantilla realiza su jornada de forma presencial,
exceptuando los puestos de oficina que tiene la posibilidad de trabajar a distancia.

Auxiliares y Asistentes 100% 0% 100%
AUXILIAR LIMPIEZA 100% 0% 100%
Directores/as y 65% 35% 100%
Coordinadores/as
ADMINISTRADOR 20% 80% 100%
DIRECTOR/A DE CALIDAD 80% 20% 100%
DIRECTOR/A GENERAL 80% 20% 100%
SUPERVISOR/A DIETISTA 80% 20% 100%
Operaciones 100% 0% 100%
VIGILANTE COMEDOR 100% 0% 100%
S 0% 0| 100%
AYUDANTE DE COCINA 100% 0% 100%
CHOFER/MOZO/A 100% 0% 100%
Técnico 96% 4% 100%
COCINERO/A 100% 0% 100%
COORDINADOR/A 100% 0% 100%
JEFE/A DE COCINA 100% 0% 100%
ENFERMERO/A 100% 0% 100%
DIETISTA 80% 20% 100%
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Distribucion de la plantilla por nivel de estudios
DIRECTOR/A DE CALIDAD 1 1
5-GRADO 1 1
COCINER/A 1 11 12
3.-Formacion Profesional Especifica 1 11 12
DIRECTOR/A GENERAL 1 1
5-GRADO 1 1
SUPERVISOR/A DIETISTA 1 1
5-GRADO 1 1
COORDINADOR/A 7 7
3.-Formacion Profesional Especifica 7 7
AUXILIAR LIMPIEZA 26 26
3.-Formacidn Profesional Especifica 1 1
1.- Estudios primarios completados 25 25
VIGILANTE COMEDOR 11 158 169
3.-Formacion Profesional Especifica 11 155 166
1.- Estudios primarios completados 3 3
JEFE/A DE COCINA 1 1 2
3.-Formacion Profesional Especifica 1 1 2
MONITOR EXTRAESCOLAR 1 4 5
3.-Formacion Profesional Especifica 1 4 5
AYUDANTE DE COCINA 1 4 5
3.-Formacion Profesional Especifica 4 4
1.- Estudios primarios completados 1
CHOFER/MOZO/A 2
3.-Formacion Profesional Especifica 2 2
ENFERMERO/ A 2 2
3.-Formacion Profesional Especifica 2 2
DIETISTA 1 1
1.- GRADO 1 1

10
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DATOS CUALITATIVOS:
Politica de desconexion digital e intimidad en relacién con el entorno digital.
Los canales de comunicacidn digitales internos principalmente son:

e  WhatsApp

e Correo electronico

e Aplicacion Bilky
Estos métodos son conocidos y empleados por toda la plantilla de manera habitual por todo el
personal.

Aunque no tenemos una politica establecida, los mandos directivos no contactan con los/las
empleados/as fuera del horario de su jornada laboral, a no ser que haya una urgencia.

Si se viene dando a la inversa, los/las empleados/as contactan con el equipo directivo fuera del
horario, para disminuir esta falta de desconexion, se ha puesto un teléfono con WhatsApp a
disposicién de los/as empleados/as que estd en la oficina central y solo activo en la jornada
laboral, asi los/as empleados/as pueden hacer sus consultas no urgentes y estds serdn atendidas
lo antes posible en la siguiente jornada de trabajo.

Las modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo de los Gltimos tres afios

En estos dltimos afios se ha llevado a cabo una modificacion sustancial temporal de las
condiciones de trabajo de una empleada con la categoria de auxiliar de limpieza que ha pasado
de 8 horas a 5 horas, por mativos organizativos del centro de trabajo.

Descripcion de sistemas de organizacion y control de trabajo

El sistema de organizacidon se centraliza en la oficina central en la que se encuentras los manglos
encargados de gestionar la empresa en general y velar por el buen funcionamiento, para
gestion, acompafiamiento y control mas individualizado en cada centro de trabajo hay asignado
un/a coordinador/a que vela por las necesidades de cada centro escolar

Régimen de movilidad funcional y geografica.

Sobre la movilidad funcional, algunas personas pueden desempefiar funciones diferentes y, por
tanto, tener una remuneracidn superior a las de otras de la misma categoria. Por ejemplo, un/a
auxiliar de cocina puede también trabajar de monitor/a si tiene la formacién adecuada, asi que s
némina sera superior a la del resto de auxiliares porque trabaja mas horas.

Respecto a la movilidad geogréfica, si bien los/as empleados/as pueden ser modificados de centro
de trabajo, todos/as ellos/as estdn ubicados dentro de la Comunidad de Madrid, por lo tanto, no
entendemos que tenga consideracion de movilidad geografica.

11




Calle Florida 3, Nave 5 K www.facebook.com/shcmadrid

Poligone Industrial Quitapesares 3 @ShC_Madrid
28670, Villaviciosa de Odon. Madrid ) www.creciento-contigo.com
TIf. 91 616 38 41

shc@servicioshosteleros.com Creclendo Couhgo

Descripcion de sistemas de organizacion y control de trabajo

La empresa no dispone en estos momentos de datos sobre este punto.

Estudio de tiempaos y rendimientos

En la actividad de la empresa, los tiempos de jornada, son muy poco flexibles y viene
determinados por el horario en el que se ofrece el servicio de comedor, por lo que hasta el
momento solo se esta gestionando la politica de gestion de tiempo en los siguientes puestos:

Cocinero/a
Auxiliar de limpieza
Ayudante de cocina

Indicacién de convenios colectivos aplicables

El convenio colectivo en el que nos encuadramos es el Convenio colectivo estatal del sector laboral
de restauracion colectiva para los afios 2020 y 2021.

Cddigo ético o de conduta.

La empresa en la actualidad no cuenta con un cddigo de conducta, como medida de este plan, s
incluira el dinero del cédigo de conducta.

Estudios de clima laboral, tltimos resultados referenciados a variables del analisis de igualdad.

Para crear un buen clima en el trabajo, SHC tiene en cuenta varios factores en los que trabaja dia
a dia para generar un buen clima de trabajo.

Algunos de las acciones que podemos llevar a cabo son:

Crear un clima de respeto. Este es el punto mas importante. Todos/as debemos intentar crear un
ambiente en armonia en el que la tolerancia sea la pieza clave y exista un trato de “de igual a
igual”.

Cooperar en lugar de competir. Cuando estamos en un equipo debemos de ser conscientes de
que todos trabajamos en pro de un objetivo comiin. Por lo tanto, complicidad, cohesién y sobre
todo cooperacion son los ingredientes principales para mejorar las relaciones personales y los
resultados de nuestro esfuerzo. : '

Fomentar la‘autonomia. Cuando los/as empleados/as cuentan con responsabilidades propias en
su trabajo y tienen via libre para pensar de forma critica ya que entienden que sus acciones y sus
opiniones son importantes y tienen una relevancia.

Tener empatia. Todos los/as trabajadores, pueden tener situaciones personales complicadas y
debemos tener Ia suficiente empatia como para comprender su situacion y entender las posibles
consecuencias.
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Estimulacion. Desde SHC podemos estimular a nuestros/as empleados/as con la formacion,
ofreciéndoles cursos de su interés que ademas consigan mejorar la productividad de su trabajo

diario.

Tras evaluar la situacién de la empresa no consideramos que el clima laboral este condicionado

por el sexo de nuestros empleados/as.

Documentos piiblicos donde se plasme el valor de la igualdad, tanto interna como
externamente

COMPROMISO EMPRESARIAL CON LA IGUALDAD

DA /D Euvaebio Sanz (Garcia, con DN 03396014V | y domicillo en Vilavicsoea de Odén,
Madrid, calla Florxta numerc 3, en representacién de i entided Servicios Hoeisleros &
Colecthiidades 8. L.. con MI.F. B?S066023, en su calidad de Administrador Onico,

Deciara su compromese an al egtablecamiento y deaarrodlo de politicas que integren la iguatdad
de frato y aportunidades entre mujeres y hombres. ain discriminar direda o indeectamente por
rezén de sexc, asl como on e mmpuss v fomentn de medidae para conseguir ia igualded real en
el send de nueslra organizacion, estableclande 8 igualdad de cporfunidades entre rugeres y
hombres coma un principlo estrateglco de nuestra Polfica Comporative y de Recursas
Humanes, de acuerdo con la definicidn de diche principio qua eatabdece ls Ley Organica
ANI67, de X2 e menzo, para la igualdad efectiva enre mujerss y hombras,

En todos y tada uno de loa dmhitos en que se desarroliz le aclividad de sdta empresa, desde
la salecckin 8 l& promocitn, pasandc por le polftica ealarial, (a formacidn, b condiclonas de
rabajo y emplen, |a safd laborad, 8 ordenscién del llempo de tmbajo y la condliaddn, la
prevencitn y acluackée frente al 2coso sexual y del Bcoec por razdn da sexo, y & uso no
discriminatore dal lenguaia. ka camunicaciin y ta publicstad. asumimos el prindpia de lqualded
de oportunidades anfre mujerae y hombras, etendiando de forma sspeciad & |8 discominaddn
Indirecta, entendiendo por éeta 18 sifvacion en gue una dispoaicksn, cralevid o priciica
aparenlsmente neuiros, pone a wng perEDNa de un Sext an desvanisfe paviicidar nespecto de
personas del ofro sexa”.

Respectn 8 1a°comunicacian, tants intewns como endema, se Informard de todes laa decisionas
nque se adopten a esla mespecte y se proyectard una imagen de |3 empress acalde con egls
principio de iguaidad de oportunidades entra malanes y hombras.

Los principios enunciades se llevardn a ia practica a rawds de |a implantaddn de un Plan de
Igualdad que suponga mejoras reepectt a la  sltuacidn precente, arberdndose los
coresponidientes sialamas de seguimienta, con (a finalidad de avanzar en I8 consecucion de la
iguaidad real entre mujeres y hombras en Ia enfidad y por axiansidn, en el conjunio de fa
BoCiedaxd

Para llevar a cabo eate propésito B3 comtard con e repsesentacstn {egal de Irebajadores y
trabsjadoras o en au defectn, con las propias pevsonas abajadoras, no solo en el procesa de
negotiscitn colective, 1al y como astablece (a bey Oiganica 32007 para ia Igualdad efectiva
enire mujeres y hombres, @nd en lodo & proceso da elaboracidn, esguimiamo y evaluacion del
Plan de lgualdad

En Vllawciosa ge Odon, a 2 de Jubin de 2058
FIRMA DEL/LA REFPRESENTANTE LEGAL SELLO DE LA ENTIDAD
. Firmado digitatmente por
03398014V EUSEBIQ 03394014V EUSERIO SANZ (R

SANZ (R: B79066023) fucns 2019704 120838
+02'00"
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3. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

DATOS CUANTITATIVOS:

Por la excepcionalidad del afio 2020, la informacidn de este apartado se ha recogido del ejercicio
2021 '

Incorporaciones

N.Eventuales 11 54 65
Sustitucion 1 12 13
Nuevos puestos 1 1 2
Inicio Actividad

(FD) 12 183 195

Bajas definitivas 2021 en la empresa con indicacion de! motivo

Baja voluntaria 5 25 30
Despido

Fallecimiento 1 1
Fin contrato 3 17 20
;P)Z::i:)nista L . 2
(en blanco)

Bajas definitivas en la empresa por edad

Menor de 20 0 1 1
Entre 20y 30 5 15 20
Entre 31y 40 2 5 7
Entre 41y 50 1 14 15
Entre 51y 60 1 9
Mayor de 60 0 3 3
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Bajas definitivas en la empresa por tipo de contrato

=
-9
(9,

502

300 2 18 20
401 2 2
501 4 15 19
510 1 6 7
410 1 1
100 1 1

Bajas definitivas en la empresa por jornada: completa y parcial

Tiempo parcial 8 41 49

Tiempo completo 1 5 6

Bajas definitivas en la empresa por departamento, nivel jerarquico, grupos profesionales, puesto

E-Y
%,

AUXILIAR DE LIMPIEZA 1

COCINERO/A 5

JEFE/A DE COCINA 1 1
MONITOR/A 2 7 9
EXTRAESCOLAR

VIGILANTE DE

COMEDOR > = 35

La empresa no tiene incorporaciones ni bajas de personas puestas a disposicion (ETT)

La empresa no tiene datos suficientes para ofrecer informacion de las incorporaciones y bajas

por circunstancias personales y familiares segtin informacion IRPF, en estos momentos se est&:
trabajando en la recopilacion de modelos 145 para poder tener dicha informacién.
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Mostramos las ultimas ofertas publicadas en servicios de empleo.

Ultima oferta de empleo publicada de monitor/a de comedor

| | - i Sempan| (5
| Empresa Pussin 'y Perll Formacion Experiencia | Giservaciones |

Descripcion del puesto de trabajo

* Titulo

Puesto

N° de Puestos

Funclones

Categoria Profesional:

MONITOR/A DE COMEDOR

MONITORES DE EDUCACION Y TIEMPO LIBRE

Atender las necesldades de los nifos én la comida
Organizar las enlradas y salidas de comedor.
Reailzar aclividades de entretenlmiento a los nifios.

w Tipo de Contrato

Ultima oferta de empleo publicada de auxiliar de limpieza.

CONTRATO TEMPORAL # v

Puesto: Auxiliar de limpieza.

Funciones: XXXXXXXXXX

Salario: xxxxxx

Horario: xxxxxx

Z20Nna; XXXXXXXXXXXX

Interesados/as contactar en XXXX@XXXXXXXXXXXXXX.COm
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Ultima oferta de empleo publicada de monitor/a de extraescolar

Puesto: Monitor/a de ajedrez para extraescolares de colegios.

Horario: xxxxx

Salario: xxxxx

Zona: XXXXXXXX

Requisitos: Conocimientos de Ajedrez

Interesados/as contactar en XXxx@XXXXXXXXXXXXXX.COM

Como se puede comprobar utilizamos un lenguaje inclusivo/a y anunciamos nuestras ofertas en
canales publicos (Servicios Piblicos de Empleo, Méstoles Desarrollo, Bolsas de empleo de
Ayuntamientos) y cualquier persona puede aplicar a las ofertas.

En la dltima oferta de auxiliar de limpieza, las candidaturas recibidas han sido el 100% de mujeres.

Criterios, métodos y/o procesos utilizados para la descripcién de perfiles profesionales y
puestos de trabajo, asi como para la seleccién de personal.

Los criterios que seguimos son formacion y experiencia en el sector.

La seleccidn se realiza a través de entrevista telefénica y presencial, en las entrevistas de trabajo
no se producen diferencias entre hombres ni mujeres, todos tienen las mismas posibilidades. Se
constata que el volumen de curriculum femeninos recibidos es mucho mayor. Se puede deducir,
por tanto, que el género femenino se ajusta mejor a las condiciones laborales que ofrece la
empresa.

No se entrega carpeta de bienvenida. (Se incluird en medida a tomar)

En la mayoria de las salidas, se hace una entrevista informal, pero no tenemos proceso interno
regulado para estos casos. (Se incluird en medida a tomar)
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4. CLASIFICACION PROFESIONAL E INFRARREPRESENTACION FEMENINA.

DATOS CUANTITATIVOS:

DATOS DE LOS ULTIMOS 4 ANOS COMPLETOS

En el afio o
anterior (2020) 235 216 91,91% 8,09%
Hace do(sz?)igs) 201 185 52,04% 16 7,96%
Hace tre(szzr'r;s] 232 213 91,81% 19 8.19%
Hace cuatro 5
afios (2017) &5 201 89,33% 24 10,67%

Datos de los tiltimos cuatro afios por niveles jerarquicos

ANO ANTERIOR (2020)

| e o | _{uerican
Niveles jerarquicos plide lvertlcal} (vertlcal)
L

Auxiliares y

Asistentes 27 27 100,00% 0,00% 12,44% 0,00%
Operarios 180 166 92,22% 14 7,78% 76,50% 77,78%
Técnicos 18 16 88,89% 2 11,11% 7,37% 11,11%
Responsables y

Encargados/as 6 6 100,00% 0 0,00% 2,76% 0,00%
Directores/as y . S o o
ol 4 2 50,00% 2 50,00% 0,92% 11,11%

HACE DOS ANOS (2019)

: Mujeres Hombres
Niveles NE de Mujeres (Horlzontal) Hombres (Horizontal) {\.r:rl:::I} [\:Tm:“

il B -__—

Auxiliares y 5 5 ® o
o — 19 ) 19 100,00% 0,00% 10,27% 0,00%
Operarios 160 149 93,13% 11 6,88% 80,54% 68,75%
Técnicos 13 11 84,62% 2 15,38% 5,95% 12,50%
Responsables y

Encarpados/as 5 4 80,00% 1 20,00% 2,16% 6,25%
Directores/as'y -

Coordinadores/as 4 2 50,00% 2 50,00% 1,08% 12,50%
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HACE TRES ANOS (2018)
. - Mujeres Hombres
Niveles Ne de vertical) {vertical)

ks e P N IR Tl T, Tl S | [ e
Auxiliares y ;

Asistentes 31 31 100,00% 0 0,00% 14,55% 0,00%
Operarios 173 158 91,33% 15 8,67% 74,18% 78,95%
Técnicos 19 17 89,47% 2 10,53% 7,98% 10,53%
Responsables y s

Encargados/as 5 5 100,00% 0 0,00% 2,35% 0,00%

Directores/as y 0 o,
Coordinadores/as 4 2 50,00% 2 50,00% 0,94% 10,53%

HACE CUATRO ANOS (2017)
N2 de
personas

Niveles jerdrquicos

Mui
Mujeres (Horizontal) Hombres (Horizontal) [vel?t?::Is] :lv(;r::?cr;?

Ne % N2 % % %

Auxiliares y Asistentes 25 19 76,00% 0 0,00% 9,45% 0,00%
Operarios 177 161 90,96% 16 9,04% 80,10% 76,19%
Técnicos 17 14 82,35% 3 17,65% 6,97% 14,29%
Responsables y 5 o N
Encargados/as 5 5 100,00% 0 0,00% 2,49% 0,00%
Directores/asy 5 o
QNG 4 2 50,00% 2 50,00% 1,00% 9,52%

ANO ANTERIOR {2020}

NPT o e | SR T R | VG ) 0 | [ |
0 1 0 0,00% 1 100,00% 0,00% 5,26%
1 4 3 75,00% 1 25,00% 1,39% 5,26%
2 2 2 100,00% 0 0,00% 0,93% 0,00%
4 2 1 50,00% 1 50,00% 0,46% 5,26%
6 15 14 93,33% 1 6,67% 6,48% 5,26%
8 6 6 100,00% o} 0,00% 2,78% 0,00%
9 2 0 0,00% 2 100,00% 0,00% 10,53%
10 203 190 93,60% 13 6,40% 87,96% 68,42%
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HACE DOS ANOS (2019)

goria o Mujeres Hombres
pO N2 de personas tUer‘tIcales] [\Jertlcalesj

0 1 0 0,00% 1 100,00% 0,00% 6,25%
1 4 3 75,00% 1 25,00% 1,68% 6,25%
2 2 2 100,00% 0 0,00% 1,12% 0,00%
4 2 1 50,00% 1 50,00% 0,56% 6,25%
6 9 8 88,89% 1 11,11% 4,47% 6,25%
8 5 5 100,00% 0 0,00% 2,79% 0,00%
9 2 0 0,00% 2 100,00% 0,00% 12,50%
10 176 160 90,91% 9 5,11% 89,39% 56,25%
HACE TRES ANOS (2018)
Categoria o Mujeres Hombres
Grupo N2 de personas (Verticales) {Verticales)
profesiona TR M| [ 5 T N S vl st
0 1 0 0,00% 1 100,00% 0,00% 5,26%
1 4 3 75,00% 1 25,00% 1,41% 5,26%
2 1 1 - 100,00% 0 0,00% 0,47% 0,00%
4 2 1 50,00% 1 50,00% 0,47% 5,26%
6 17 16 94,12% 1 5,88% 7,51% 5,26%
8 10 10 100,00%’ 0 0,00% 4,69% 0,00%
9 2 0 0,00% 2 100,00% 0,00% 10,53%
10 195 182 93,33% 13 6,67% 85,45% 68,42%
HACE CUATRO ANOS
{2017)
e IVedicales] (Verticales)
0 1 0 0,00% 1 100,00% 0,00% 4,17%
1 6 5 83,33% 1 16,67% 2,49% 4,17% 'I
2 2 1 50,00% 1 50,00% 0,50% 4,17%
4 2 1 50,00% 1 50,00% 0,50% 4,17%
6 14 13 92,86% 1 7,14% 6,47% 4,17% .1
8 10 10 100,00% 0 0,00% 4,98% 0,00% |
9 3 0 0,00% 3 100,00% 0,00% 12,50%
10 187 171 91,44% 16 8,56% 85,07% 66,67%
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Distribucion de la plantilla por centro de trabajo
_Boalin 1 17 18 6% | 94%
Vigilante de comedor 1 14 15 7% 93%
Auxiliar de limpieza 0 2 2 0% 100%
Cocinero/a 0 1 1 0% 100%
__Arguelles 22e 20 22 | 10% 90%
Vigilante de comedor 2 16 18 11% 89%
Auxiliar de limpieza 0 3 3 0% 100%
Ayudante de cocina 0 1 1 0% 100%
Juan XXill 1 10 11 9% | 91%
Vigilante de comedor 1 8 9 11% 89%
Ayudante de cocina 0 1 1 0% 100%
Cocinero/a 1 0 1 100% 0%
San Miguel 0 g N 0% | 100%
Vigilante de comedor 0 3 3 0% 100%
_Rio Alberche 0 3 3 0% | 100%
Vigitante de comedor 0 1 1 0% 100%
Auxiliar de limpieza 0 2 2 0% 100%
losefinaC. 0 8 8 925 100%
Vigilante de comedor 0 6 6 0% 100%
Auxiliar de limpieza 0 1 1 0% 100%
Cocinero/a 0 it 1 0% 100%
_ Austria 2 400 - 12 . | 16% | 84%
Vigilante de comedor 2 8 10 20% 80%
Auxiliar de limpiéza 0 1 1 0% 100%
Cocinero/a 0 1 1 0% 100%
il Central 4 8 T 12 | 33% | 67%
Coordinador/a 0 1 1 0% 100%
Vigilante de comedor 0 1 1 0% 100%
Supervisor/a 0 1 1 0% 100%
Cocinero/a 1 0 1 100% 0%
Repartidor/a 2 0 2 100% 0%
lefe/a de cocina 0 1 1 0% 100%
Nutricionista 0 1 1 0% 100%
RRHH 0 1 1 0% | 100% |
Direccion 1 2 3 33% | 67%
Lisboa 2 27 29 7% | 9B%
Vigilante de comedor 2 21 23 9% 9%
Auxiliar de limpieza 0 3 3 0% | 108%
Ayudante de cocina 0 2 2 0% 1009\
Jefe/a de cocina 0 1 1 0% 100%
Casa de Nifios de Quijorna 0 1 1 0% | 100%
Vigilante de comedor 0 1 1 0% 100%
~ Primaria 0 5 =5 0% 100%
Vigilante de comedor 0 3 3 0% 100%
Auxiliar de limpieza 0 2 2 0% 100%
21
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Vigiante de comedor --_ [ 100%

V|g|Iante de comedor/Monltor/a

Cocinero/a

Vigilante de comedor

0 10 10 0% 100%
extraescolar
Auxiliar de limpieza 0 1 1 0% 100%
1 0

67%

vigilante de comedor -—— 100%_

Vlgllante de comedor

4 8 12
Auxiliar de limpieza 0 1 1 0% 100%
Cocinero/a 0 2 2 0% 100%
Vigilante de comedor 0 7 7 0% 100%
Ayudante de cocina 0 1 1 0% 100%
Cocmero/a 0 1 1 0%

100%

Auxiliar de limpieza

Vigilante de comedor

Auxiliar de Iimpieza

Cocmero/a

Vlgllante de comedor/ extraescolares 0 4 4 0
Enfermero/a 0 1 1 0% 100%
Supervisora 0 1 1 0% 100%
O 1 il

Vigilante de comedor -_—_ [ 100% |
Vlgllante de comedor --_ 100%

Vlgllante de comedor

Ayudante de cocina

Vigilante de comedor

Auxiliar de limpieza

Vigilante de comedor

Auxiliar de limpieza
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5. PROMOCION

DATOS CUANTITATIVOS:

Numero de trabajadoras y nimero de trabajadores que han ascendido de nivel

N2 de personas
que han 5 Mujeres Hombres
ascendido de N CePersonas
nivel
2021 1 1 100 0 0
2020 0 0 0 0 0

ANO ANTERIOR (2021)

N2 de

Hombres

¥ Mujeres
Mujeres {(hol Hombres (horizontales) l\fertjicalesl (Verticales)

rizontales)
(RS T SHRT SY [S ) JS EA  Fy e |

Grupo

Profesional personas “
0 0 0 0,00% 0. 0,00% 0,00% 0,00%
1 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
6 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
8 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
9 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
10 1 1 100,00% 0 0,00% 100,00% 0,00%

| Promocid por Grugo Profesional /|

ANO ANTERIOR (2020)

Grupo_ Ne de Mujeres (horizontales) Hombres (horizontales) l::;'rtr;:;leess]
0 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
1 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
6 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
8 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
9 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%

10 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
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ANO ANTERIOR (2021) '
| Grupol Ne de Mujeres (horizontales) Hombres (horizontales) IV“:;ing:SI
e N S (TR RSN RS [ S S| A
Contrato a
tiempo 1 1 100,00% 0 0,00% 100,00% 0,00%
completo
sortiog 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
iempo parcial

ANO ANTERIOR (2020)

s ; 3 Mujeres Hombres
Grupo Y T—— Mujeres {horizontales) Hombres {horizontales) (Verticales) (Verticales)
Profesional

IR ) T i | e e [ ] s |
Contrato a .
tiempo
completo
Contrato a

tiempo parcial

0 0,00% ‘ 0 ’ 0,00% ‘ 0,00% ‘ 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

La tnica promocion que se ha realizado en 2020 y 2021 fue el puesto de auxiliar de limpieza del
centro de trabajo cocina central a ayudante de cocina de cocina central.

Cuando en SHC se realiza una promocion dentro de la empresa (nicamente se tiene en cuenta la

descripcion de los perfiles profesionales. No obstante, se deben incorporar los siguientes
aspectos;

e Objetividad y transparencia, regido Unicamente por criterios demostrables de valia
_profesional.

e Informar a toda la plantilla de la empresa para que se presenten candidaturas a la
promaocion.

e Fomentar que se presenten perfiles del sexo su representado a la promocion.

e Se procura que el equipo de personas encargadas de realizar la evaluacion de personal
sea mixto.

e las personas encargadas de realizar la evaluacion de personal tienen formacién
igualdad de oportunidades.
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6. FORMACION
DATOS CUANTITATIVOS:

No se han solicitado permisos para la concurrencia de exdmenes, uno de los motivos por el que
normalmente no necesitan dicho permiso es que la mayoria de la plantilla trabaja en horario de
14:00h a 16:00h.

Ne de Mujeres Hombres

personas

2020 29 27 93.1 2 6.9

N2 de Mujeres Hombres
personas %

Tiempo completo

1
Tiempo parcial 27 26 96.3 1 3.7
Total general 29 27 93,1 2 6,9

En la compaiiia en el periodo de estudio no se han solicitado jornadas reducidas ni se ha
ejercicio algun derecho de conciliacién, asi que ningin empleado con dichas circunstancias, ha
optado a la formacion.

N.2 de personas trabajadoras formadas por categoria profesional y puesto.

N2 de Mujeres Hombres
personas
Director/a 1 0 0 1 100
MRS S 27 26 96.3 1 3.7
comedor
Supervisor/a 0 0 0

Total general 29 27 93.1 2 6.9

El coste de la formacién del 2020 fueron 2000 €, 575 se destinaron a hombres y 1425 fueron
destinados a mujeres, el coste de este afio es muy inferior, ya que por el COVID no se pudo
impartir toda la formacién que estaba programada.

No existe compensacion por la formacién fuera del horario habitual.

Al ser la jornada de trabajo en la mayoria de los/as empleados/as a tiempo parcial, no sg
casos de solicitud de la adaptacion de la jornada.
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El lenguaje utilizado es inclusivo, adjuntamos ejemplo de la tltima formacidn publicada, a través
de la web Bilky donde a todos/as los empleados/as les llega una un email de la comunicacién.

Canvocaloria sesidn de formacion

INAPETENCIA INFANTEL

En cuanto a la formacién en materia de igualdad, se han llevado a cabo sesiones informativas para
el comité de igualdad en la que se transmitieron las nociones basicas para tener. en cuenta en
cuanto a la elaboracién del propio plan de igualdad, no obstante, la plantilla ain no dispone de la
formacion minima para fomentar entre los trabajadores/as la igualdad de trato.

Si existe formacion de reciclaje para aquellas personas que lo necesiten.

Hasta este momento no se ha hecho fermacion orientada en la sensibilizacion del acoso sexual y
acoso por razon de sexo ni violencia de género.

7. RETRIBUCIONES Y AUDITORIA RETRIBUTIVA
DATOS CUANTITATIVOS:

Registro de los valores medios y las medianas de los salarios base, los complementos salariales y
las percepciones extrasalariales desagregados por sexo y distribuidos segun la agrupacion de
puestos de la valoracidn de puestos de trabajo, aportado en archivo Excel.

Auditoria retributiva: aportado en archivo Excel.

Criterios utilizados por la empresa para la imposicidn de salario del trabajador/a.

Los criterios que SHC utiliza para establecer los salarios de los/as trabajadores son segtin convenio
colectivo aplicable a los que adicionalmente se incrementa la cuantia fijada por dietas,
desplazamientos o vacaciones no disfrutadas.

o Eficiencia.
e (Calidad del trabajo.
e Disponibilidad o colaboracidn.

Los salarios aplicados normalmente son los que establece el convehio colectivo vigente,
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Podemos encontrarnos empleados con un complemento afiadido, estos suelen ser los puestos de
direccion, de RRHH, de coordinadora, para compensar las competencias que el empleado aporta
al puesto de trabajo.

Otro complemento que podemos ver es el Plus de actividad que reciben en ocasiones algunos
empleados, los meses que han tenido que encargarse excepcional y temporalmente de mas
funciones de las que le corresponden, estos casos se suelen dar por el absentismo que surge de
bajas médicas por incapacidad comiin y accidente de trabajo.

Para la brecha salarial hay que tener en cuenta los cambios de conceptos del convenio colectivo
como son los conceptos de antigliedad y plus de transportes, el complemento de permanencia
esto conlleva una diferencia de porcentaje en empleados con el mismo puesto, pero distinta fecha
de antigiiedad. ‘

Otra situacién a tener en cuenta, son los empleados que tenemos que subrogar al adjudicarnos
nuevos centros de trabajos, dichos empleados se les subroga con las mimas condiciones que
tuvieran anteriormente, lo que en ocasiones, genera una diferencia en el porcentaje entre
empleados de la misma categoria, como se da el caso, en la escala 06, el jefe de cocina que tiene
un salario por encima de las jefas de cocina, el motivo es que él venia con esas condiciones de las
empresas anteriores y la empresa las tiene que mantener y las jefas de cocina tienen el salario
que establece el convenio, como el resto de empleados.

Analisis del convenio colectivo y mejoras informales aplicables

A fecha del presente informe se ha realizado un anilisis de los diferentes aspectos en los que se
" podrian dar mejoras por convenio colectivo de aplicacion con respecto a lo definido en el Estatuto
Legal de los trabajadores, asi como las practicas informales que de manera habitual se llevan a
cabo dentro de la empresa sobre desarrollado en Anexo 2
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8. EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y
LABORAL

DATOS CUANTITATIVOS:

La empresa no dispone de datos de afios anteriores, en este afio 2022 se ha puesto en marcha el
archivo de los permisos retribuidos de los que antes no guardiabamos registros y del modelo 145.

Tipos de permisos y modificaciones:

Permiso por nacimiento y cuidado de menor, riesgo durante el embarazo, reduccion lactancia,
riesgo durante la lactancia, acumulacién lactancia, cuidado menor enfermedad grave, reduccion
de jornada por cuidado de menores, reduccién jornada por cuidado de familiares, excedencia por
cuidado de menor, excedencia por cuidado familiar, excedencia forzosa, excedencia voluntaria.

Los tipos de suspensiones utilizados por las plantillas:
- Incapacidad Temporal

- Permiso por nacimiento y cuidado del menor

- Excedencia

N2 N2 de Total Hombre Muier
Hombres Mujeres general !
Excedencia ;?'or cuidado de 0 5 2 0% 100%
hijos
Excedencia voluntaria 0 5 5 0% 100%

La mayor parte del personal tiene una jornada del 25% tanto en hombres como en mujeres. Este
hecho se considera normal ya que;, segun la tipologia de trabajo, se desarrolla en horario de
comedor y por tanto se dispone de poco margen para poder realizar cualquier adaptacién, de
todas formas, no se ha recibido ninguna solicitud de adaptacién.

DATOS CUALITATIVOS:

Criterios y canales de informacidn y comunicacidn utilizados para informar sobre los derechos de
conciliacion.

El interesado contacta con el departamento de RRHH y/o con los directivos, a través del email, de
la web Bilky, WhatsApp o llamada.

En estos momentos se esta trabajando en incluir en la pagina web de la empresa un apartado _
sobre los derechos de conciliacién de los/as empleados/as
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9. PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y ACOSO-POR RAZON DE SEXO

DATOS CUANTITATIVOS:

No ha habido casos de acoso sexual y acoso por razén de sexo en los tltimos afios en la empresa.

DATOS CUALITATIVOS:

En SHC uno de los objetivos del plan de igualdad era disefiar el protocolo de acoso sexual

Se ha disefiado el “Protocolo para la prevencion del acoso sexual en el trabajo y el establecimiento

de un procedimiento especial para el tratamiento de los casos que puedan producirse”

- } ; ( . .
El protocolo de Acoso sexual y por razén de sexo ha sido negociado con la parte social, para su posterior
comunicacion a los/as empleados/as de su existencia y publicacion en la pagina web de fa empresa, para que

todo el mundo pueda acceder-a él.

10. COMUNICACION, LENGUAIJE E IMAGEN EMPRESARIAL
Los canales de comunicacidn interna que se utilizan habitualmente en la empresa son:
e Correo electronico | X
o Pagina web
e  WhatsApp
e Blog
e Reuniones presenciales
e Bilky

Todos estos métodos son conocidos y empleados por toda la plantilla de manera habitual.

En la actualidad el canal de comunicacién para comunicaciones oficiales es el correo electrénico

y la aplicacidn Bilky.

En cuanto al lenguaje utilizado en la empresa y con las imagenes utilizadas en nuestros canales de

informacion procuramos que en todos los comunicados internos y externos de la empresa

se

utilicen un lenguaje inclusivo, de manera que ninguna persona de la empresa pueda sentirse
excluida dentro de la organizacion.
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En este afio, procederemos a revisar el lenguaje inclusivo en todas nuestras fuentes de
comunicacion.

11. VIOLENCIA DE GENERO
DATOS CUANTITATIVOS:

No hay ningtn caso conocido de violencia de género en la compafiia.

DATOS CUALITATIVOS:

Por parte de la empresa se intentara promover y participar en campafas de sensibilizacion o
informacidn para la difusion de la legislacion vigente en materia de igualdad y violencia de género
a todos los trabajadores.

Respetar la confidencialidad de las reuniones, debiendo poner especial cuidado respecto a los

datos e informaciones a la que tengan acceso en materia de acoso sexual o por razén de sexo, y
en supuestos de violencia de género.

12. SALUD LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

En este campo no tenemos los suficientes datos para mostrarlos, en este afio se estd llevando a
cabo la recopilacidn de datos e informacion para a la mayor brevedad posible, contar los datos
necesarios para incorporarlos al plan.

Respecto los protocolos de proteccion durante el embarazo, lactancia u el listado de puestos
exentos de riesgo para las trabajadoras embarazas y en lactancia, estamos en contacto con la
empresa de prevencion de riesgos laborales para que nos faciliten la documentacion

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 31/1995, de 10 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales y demas normativa de desarrollo aplicable, fomentar cuantas medidas sean necesarias
para establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud de los/as trabajadores/as frente a los
riesgos derivados de las condiciones de trabajo, y ello, en el marco de una politica coherente,
coordinada y eficaz para prevenir aquéllos.

Todas las actividades realizadas en la empresa son supervisadas para velar por la proteccion de
los trabajadores frente a los riesgos del trabajo y el correlativo deber del empresario de dar una
proteccidn eficaz de los/as trabajadores/as frente a dichos riesgos. Esta proteccién se concreta,
en el ambito de la empresa, en una serie de derechos de informacion, formacién, vigilancia de
salud, consulta y participacion de los/as trabajadores/as, entre otros.

Las principales medidas que SHC lleva a cabo son:

1. Evaluacion de riesgos: La accion preventiva en la empresa se planifica en SHC a partir de la
preceptiva evaluacion inicial de riesgos que se realizara con caracter especifico, teniendo en
cuenta Ia naturaleza de |a actividad y los posibles riesgos especiales.
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2. Planificacion preventiva: A partir de los resultados de la evaluacion SHC realiza la
correspondiente planificacién preventiva o adopta las medidas correctoras necesarias para
garantizar el mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los/as trabajadores/as.

3. Informacion y formacion: SHC facilita al personal, antes de que comience a desempefiar
cualquier puesto de trabajo, la formacidon e informacion acerca de los riesgos y peligros que en él
puedan afectarle y sobre la forma, métodos y procesos que deben observarse para prevenirlos o
evitarlos.

4. Vigilancia de la salud: SHC es el responsable de la vigilancia de la salud de los/as trabajadores/as
a su servicio en funcion de los riesgos inherentes al trabajo y, por lo tanto, resulta obligatorio
realizar reconocimientos médicos especificos en los términos previstos en la normativa aplicable.

5. Proteccion de trabajadores/as especialmente sensibles a determinados riesgos: SHC garantiza
de manera especifica la protéccidn de los/as trabajadores/as que, por sus propias caracteristicas
personales o estado bioldgico conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida la situacién de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del
trabajo. A tal fin, se tienen en cuenta dichos aspectos en las evaluaciones de los riesgos y se
adoptan las medidas preventivas necesarias.

Ademas, se cuenta con el apoyo del Servicio de Prevencidn ajeno para el apoyo y desempeiio de
las labores anteriormente citadas.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE DATOS

Seleccidn y contratacién

Estudiado los datos de seleccién y contratacion, no observamos diferencia de oportunidades en
el drea de seleccion, puesto que es un proceso objetivo en el que cualquier persona tiene las
mismas posibilidades de acceder a las ofertas de puesto de trabajo de nuestra empresa al realizar
los anuncios en portales publicos en los que toda persona, sin tener en cuenta sexo o raza, puede
acceder.

Aun asi, es una realidad que las ofertas que publicamos, los CV recibidos son en la mayoria de
mujeres, en este aspecto, consideramos que seria bueno revisar el proceso, para evaluar el motivo
y tomar las medidas necesarias, para intentar en la medida de lo posible, el aumento de CV de

\ = S

hombres.

Observamos necesidad de mejora en la parte del proceso de bienvenida y de salida de Ja
compaifiia, puesto que se aplican procesos que no estan reglados ni documentados internamen

La empresa cuenta con una rotacion alta en los puestos de vigilante de comedor en el tramo de
edad de 20 a 30 afios, estos puestos tienen pocas horas de trabajo, poca flexibilidad y nul
posibilidad de mejora, ya que, por el sector al que se dedica la empresa, dando servicio a

comedores de los centros escolares, el horario lo marca la Comunidad de Madrid, por dicho
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motivo, esa franja de edad considera el puesto de vigilante de comedor, como el medio para coger
experiencia y compaginar con sus estudios, lo que conlleva gue sea de forma temporal.

Propuestas de mejoras:

1. Realizar un proceso de bienvenida acorde a cada puesto de trabajo y datos generales de
la empresa que puedan facilitar al empleado/a la adaptacién al mismo.

2. Realizar entrevistas planificadas en los procesos de bajas definitivas, para conocer y
evaluar los motivos que llevan a la salida de la compaiiia.

Clasificacidn profesional e infrarrepresentacion femenina
Ala vista de los resultados podemos ver que existe una desigualdad en la ocupacién de los niveles
entre hombres y mujeres.

Se puede observar cdmo, tanto mujeres como hombres, ocupan principalmente puestos de
comedor, aunque en proporcién hay mayoria de mujeres que de hombres. Sin embargo, en los
puestas que suelen ocupar las mujeres sucesivamente son:

e Auxiliar de limpieza
e Cocinero/a
e Ayudante de cocina

Mientras que por el contrario los hombres, después del puesto de vigilante de comedor, los
siguientes puestos con mas presencia son:

e Repartidor/a
e Cocinero/a

Propuestas de mejora:

Crear un proceso que garantice la igualdad para que todos los candidatos tengan acceso a los
procesos de seleccion y que todos los empleados puedan conocer y optar a los puestos que
queden libre en la empresa.

Formacion
RRHH a través de la deteccidon de necesidades consensuadas con la direccion de cada area, disefia
y planifica el Plan de formacién de SHC

Para las necesidades formativas se tienen en cuenta diferentes puntos de informacion: nuevas
normativas, resultados de auditorias internas, resultados de prueba de sondeo, proyectos
especificos o lagunas formativas. El plan se disefia anualmente en funcién de estas premisas.

SHC notifica los cursos disponibles convocando a los trabajadores /as de manera personaliz
via WhatsApp o presencialmente.

Los criterios de seleccion que se utilizan para decidir qué personas van a participar en los cur§os
de formacion es el drea al que se pertenece y las competencias /habilidades necesarias para
puesto de trabajo. No todos los cursos que se imparten en SHC son voluntarios, sino que tambi

n
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se organizan cursos de obligatoria asistencia para los trabajadores/as. Los cursos se imparten
fuera del horario laboral

A continuacion, en la siguiente tabla expone el plan de formacién 2020, por motivo COVID solo se
pudieron desarrollar los cuatro ultimos cursos.

TEMA
ESTIMULACION DEL LENGUAJE
PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO ESCOLAR
TRAZABILIDAD: REGISTROS Y CADUCIDADES
LIMPIEZA Y DESINFECCION ENFOCADA AL NUEVO PLAN
ESTIMULACION DEL LENGUAJE

LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

TRAZABILIDAD: REGISTROS Y CADUCIDADES
PRACTICAS CONTRA EL DESPERDICIO ALIMENTARIO
LIMPIEZA ¥ DESINFECCION ENFOCADA AL NUEVO PLAN
PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO ESCOLAR
TECNICAS PEDAGOGICAS DEL JUEGO
TECNICAS Y RECURSOS DE ANIMACION EN ACTIVIDADES DE
TIEMPO LIBRE
TECNICAS DE ANIMACION CULTURAL
LOGISTICA DE CATERING

Del informe de diagndstico, concluimos que los empleados/as tienen las mismas oportunidades
de formacidn, puesto que a todos/as los/as empleados/as del érea de puesto para la que va
destinada la formacion se les ofrece participar a todos/as los/as empleados/as.

Si hemos detectado, que los hombres son los que menos participan en la formacién facilitada por
fa empresa.

Propuestas de mejoras:

Realizar un estudio con encuestas a los empleados/as de la empresa, para conocer el motivo de
falta de participacion.

Realizar una evaluacion de los motivos que conllevan la falta de participacién de los hombres en
las actividades formativas, para aplicar los cambios necesarios, con el fin de aumentar la
implicacidn y participacién

Promocidn profesional

La empresa aunque tiene un alto nivel de rotacion en el puesto de vigilante de comedor, cuenta
con personal con una gran antigiiedad, por lo que podemos considerar que es un empresa co
plantilla estable en los puestos especializados y esto hace que se den pocos casos de promocid
las pocas vacantes que quedan libres se prioriza la promocién interna, si dentro de la compafii
no encontramos el perfil, que en ocasiones pasa con la categoria de cocineros/as, asi como Igs
puestos de oficina, se procede a buscar fuera de la compaiiia.
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Propuestas de mejoras:

Actualizar la base de datos de estudios y formacion de cada empleado/a para hacer uso de ella en
caso de quedar una vacante y asi no buscar fuera por desconocer que alguien tiene la formacion
requerida.

Antes de publicar la oferta externamente, mandarla a los/as empleados/as por medios internos,
para que todos tengas las mismas posibilidades de promocion en la compaiiia.

Condiciones de trabajo, incluida la auditoria retributiva

Las condiciones de trabajo de cada empleado o categoria van determinadas por el centro de
trabajo en el que realizan sus funciones, horario del centro, infraestructura del centro etc.

Respecto a la auditoria retributiva, los/as empleados/as cobran segun establece el convenio
colectivo, a esto hay que afadir, que el convenio ha ido afiadiendo modificaciones que afecta a
los salarios, por lo tanto, es normal que exista diferencia salarial, en el mismo puesto de trabajo
de dos personas con diferente antigiiedad.

Otro punto para tener en cuenta, son los/as empleados/as subrogados/as, en este caso, hay que
mantener el salario de la anterior empresa y en algunos nos encontramos con que tiene mejoras
salariales no incluidas en el convenio.

Propuestas de mejoras:

En la medida en que la empresa puedas, facilitar las condiciones de trabajo, como la eleccion de
centro de trabajo de los/as empleados/as segutin su domicilio habitual.

Ejercicio corresponsable de los derechos de conciliacion de la vida familiar, personal y laboral

Hasta el momento no se esta llevando a cabo ninguna politica en la empresa para la conciliacién
de la vida familiar y laboral, como pueden ser las subvenciones econémicas para la guarderia, las
jornadas reducidas por cuidado de menores, excedencia maternal y para atencion de familiares,
suspension y lactancia o la proteccion de la maternidad por riesgos derivados del trabajo asi como
bajas paternales. '

Actualmente no se describe en el convenio colectivo medidas especificas en cuanto
conciliacion de la vida familiar ni tampoco desde la organizacion se estan Hlevando a cabo pra
informales ya que la mayor parte del personal como se ha descrito anteriormente dispone de un
25% de ejecucidn de una jornada completa.

No obstante, en SHC conocemos lo descrito en el E.T. Art. 34. Jornada

“El trabajador tendrd derecho a adaptar la duracion y distribucion de la jornada de trabajo para
hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en los términos
que se establezcan en la negociacion colectiva o en el acuerdo a que llegue con el empresario
respetando, en su caso, lo previsto en aquélla. A tal fin, se promoverd la utilizacién de la jornada
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continuada, el horario flexible u otros modos de organizacion del tiempo de trabajo y de los
descansos que permitan la mayor compatibilidad entre el derecho a la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de los trabajadores y la mejora de la productividad en la empresa.”

Propuestas de mejora:

A través de los modelos 145 aportados por los empleados, elaborar un estudio de las
necesidades de los empleados con respecto a las cargas familiares y personales, para en la
medida de lo posible, adecuar los horarios y los centros para favorecer la conciliacién laboral y
familiar.

Infrarrepresentacion femenina

Por el sectar al que se dedica la empresa, no aplica en este caso infrarrepresentacién femenina,
sino que en nuestro caso el 91% de la plantilla es femenina.

Observando los tltimos afios en 2019 un 8% de la plantilla era masculina y en la actualidad es un
9%, aunque lentamente, la empresa esta intentando en la medida de lo posible, disminuir en lo
posible la diferencia de sexo en la plantilla.

Retribuciones

La brecha salarial puede verse influenciada por tres factores:

1) Envirtud de la obligatoriedad de subrogacidn que caracteriza nuestra actividad, cada vez
que Servicios Hosteleros a Colectividades comienza a prestar sus servicios en un nuevo
centro escolar, debe contratar a todos los empleados y empleadas que estaban
trabajando alli con la empresa saliente. En ese sentido, es obligatorio mantener sus
condiciones salariales, fueran las que fueran, tal y como establece la normativa vigente.

Al subrogarles con las mimas condiciones que tuvieran anteriormente, en ocasiones,
genera una diferencia en el porcentaje entre empleados de la misma categoria, como se
da el caso, de la escala 06, el jefe de cocina que tiene un salario por encima de las jefas
de cocina, el motivo es que él venia con esas condiciones de las empresas anteriores y la
empresa las tiene que mantener y las jefas de cocina tienen el salario que establece
convenio, como el resto de los empleados/as.

El jefe de cocina se jubilé en octubre de 2021, por lo que en 2022 el porcentaje de la
brecha salarial de la escala 06, se ha reducido en gran medida.

2) El convenio colectivo del sector se modificé en el afio 2015 y en 2019. Algunos de
apartados, como la supresion del plus de transporte, del concepto de antigiiedad solo
aplican a las personas contratadas a partir de esa fecha. Las de antigliedad superior a
2015 mantienen esta partida.
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3) Algunas personas pueden desempefiar funciones diferentes y, por tanto, tener una
remuneracion superior a las de otras de la misma categoria. Por ejemplo, un auxiliar de
cocina puede también trabajar de monitor si tiene la formacién adecuada, asi que su
nomina serd superior a la del resto de auxiliares porque trabaja mas hora.

En particular en el afio 2020 la diferencia de brecha salarial en gran parte viene
determinada por las situaciones de ERTE, ya que las fechas de alta y baja que aparecen
incluye los periodos de ERTE total y parcial, pero el salario solo el que ha recibido por la
empresa no estando incluida la parte recibida por el empleado por prestacién de
desempleo. En aspecto genera un alto porcentaje de brecha salarial en la escala 02

La diferencia de la escala 02 en 2021 se reduce al desaparecer el ERTE y en 2022 se ha
procedido a igualar dos de los salarios de dos de los/as directores/as (se ha equiparado el
salario de la supervisora de dietética al del director de calidad), lo que supone una
reduccion del porcentaje de brecha salarial de la escala 02

Prevencion del acoso sexual y acoso por razon de sexo

En esta area se ha negociado y revisado el Protocolo del acoso sexual y acoso por razon de sexo,
decidiendo la eliminacioén del procedimiento informal, al ser un tema lo suficientemente grave,
para que desde el primer indicio se proceda al inicio del procedimiento formal.

Proceder a actualizar el protocolo en la web de la empresa, para que todos los empleados estén informados
de la maodificacién y puedan acceder a él.

Comunicacion, lenguaje e imagen personal

La intencidn de la empresa es utilizar un lenguaje inclusivo, nos disponemos a revisar el contenido del material
que tenemos publico para adecuar el lenguaje si no lo esta.

Violencia de género

En este campo, la empresa no habia profundizado, por lo que con este plan se procede a la negociacién de
un Protocolo de apoyo a las victimas de violencia de género, una vez negociado se informara a toda la plantilla
de la existencia de un protocolo de apoyo a victimas de violencia de género y se publicara en la web para que
tengas acceso a él.

OBIJETIVO DEL PLAN

El objetivo principal del presente plan en un inicio hacer un analisis exhaustivo de la emprgsa
SERVICIOS HOSTELEROS A COLECTIVIDADES S.L situada Calle de la Florida 3, Nave 5, Villaviti
de Odon-28670 Madrid para poder averiguar la situacidn de partida ante la que nos encontramos
y asi poder tomar las acciones necesarias para fomentar la igualdad en la empresa.

El objetivo principal del |l Plan de lgualdad es conseguir la plena igualdad entre mujeres
hombres en la accién de SERVICIOS HOSTELEROS A COLECTIVIDADES S.L en toda su estructura y
politica de gestion, corrigiendo los desequilibrios detectados existentes y previniendo potenciales
desequilibrios futuros. ‘
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Se plantean una serie de ohiétivos generales en el desarrollo del plan como son:

e Difundir la cultura de la organizacién que permita asentar el principio de igualdad de

trato v oportunidades entre mujeres y hombres en toda la estructura.

» Asegurar el acceso al empleo en igualdad de condiciones entre mujeres y hombres.

=  Garantizar en la organizacion la ausencia de discriminacion, directa o indirecta, por
razon de sexo. '

e Facilitar el acceso de mujeres y hombres a todas los grupos profesionales y niveles.
Favorecer la promocion interna y seleccion con objeto de alcanzar una representacion
equilibrada de la mujer en la plantilla.

= Formar e informar en materia de igualdad de trato y oportunidades a toda la plantilla,
prestando especial atencidon a las personas que forman parte de la Comisidn de

Seguimiento de lgualdad.
=  Garantizar el principio de igualdad retributiva.

= Facilitar la corresponsabilidad y la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar
en la plantilla.

= Asegurar la_utilizacion del lenguaje inclusivo en .las comunicaciones internas y
externas de la empresa.

= Promover mediante acciones de comunicacion y formacidn laigualdad de
oportunidades en todos los niveles organizativos.

= Prevenir el acoso sexual y por razon de sexo en el centro de trabajo.

=  Ayudar a las trabajadoras victimas de violencia de género

Obijetivos especificos

A continuacion, se detallan los objetivos especificos acordadas para cada una de las dreas que
seran desarrollados a continuacion a través de distintas medidas:

Seleccién y contratacidn:

» Garantizar la igualdad de oportunidades en los procesos de seleccién.

> Eliminar los sesgos de género en los procesos de seleccidn de las candidaturas

e Clasificacién profesional:

» Garantizar el principio de igualdad en el sistema de clasificacién.

> |Identificar vy definir los puestos de trabajo de la organizacion, asegurando que
todos los puestos de trabajo tienen una denominacion neutra.
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» Usar criterios obijetivos en los sistemas de revision, valoracién o evaluacion de
puestos de trabajo.

> Facilitar el acceso y la promocién profesional de las mujeres a los niveles donde se
encuentran infrarrepresentadas.

» Conseguir que trabajadoras y trabajadores tengan las mismas posibilidades de
disfrutar de la formacion.

» Formacidn en igualdad entre mujeres y hombres dirigida y sesgos inconscientes a
toda la plantilla, asi como a las Comisiones Ejecutivas.

» Formacidn en igualdad entre mujeres y hombres a las personas responsables de

Promocién profesional:

» Generar transparencia en el proceso de promocién profesional garantizando el
principio de igualdad. ‘

> Facilitar a mujeres y hombres de la plantilla acceder a la promocidn interna.

Condiciones de trabajo, incluida Ié auditoria retributiva:

» Conseguir el equilibrio de mujeres y hombres en todas las condiciones de trabajo.

Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral.

» Facilitar a la plantilla la conciliacién de su vida familiar, personal y laboral.

» Conseguir gue las trabajadoras y los trabajadores conozcan sus derechos de
conciliacidn y de corresponsabilidad para que puedan hacer uso de los mismos.

» Conseguir que para las trabajadoras v los trabajadores el ejercicio de los derechos

de conciliacién y de corresponsabilidad no supongan un obstédculo en el desarrollo
profesional.

Infrarrepresentacién femenina

» Conseguir la composicion equilibrada la presencia de mujeres y hombres de forma
que, en los grupos profesionales con menor representacion femenina, las personas
de cada sexo no superen el 60% ni sean menos del 40%.

encuentran infrarrepresentadas.

Retribuciones:

> Aplicar una politica salarial clara, objetiva y no discriminatoria evitando
discriminaciones de género en las retribuciones.
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» Asegurar una politica retributiva basada en el desempefio, sin discriminacién por

. razén de sexo.

» Regular una estructura retributiva clara y transparente, desde un enfogue de
énero en cuanto a complementos, a fin de facilitar su control antidiscriminatorio.

» Prevencidn del acoso sexual y por razon de sexo:

» Prevenir comportamientos de acoso sexual Y/o por razén de sexo.

» Contar con un Protocolo de prevencion del acoso sexual y por razén de sexo,
completamente adaptado a la realidad actual y al Plan de lgualdad de SERVICIOS

HOSTELEROS A COLECTIVIDADES S.L.

» Promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo, creando un ambiente laboral en el que se proteja la dignidad tanto de
mujeres como de hombres.

» Promover que las personas que vayan a resolver los procedimientos instados por

las personas trabajadoras relativas a denuncias de acoso sexual y/o por razén de
sexo de los conocimientos y competencias necesarias para instruir el proceso de
investigacion y resolucién.

> Realizar pildotras formativas o acciones de sensibilizacion dirigidas a toda la
plantilla sobre acoso sexual y/o por razén de sexo.

=  Salud laboral desde la perspectiva de género:

» Introducir la perspectiva de género en la politica y herramientas de prevencién de
riesgos laborales.

» Establecer herramientas preventivas para identificar riesgos v adoptar medidas
correctoras, con perspectiva de género.

= Comunicacién e imagen interna y externa:

» Garantizar una imagen y lenguaje no sexista en cada accién y comunicacién de la
organizacion.

> Utilizar_el lenguaje neutro que impida sesgos de género en publicaciones /— '
comunicaciones de la organizacion.

» Que toda la informacién que se envia por parte de la organizacion, llegue a toda la
plantilla y se realice con lenguaje inclusivo

» Mantener a la plantilla_informada de las acciones de la empresa en materia de
igualdad.
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> Dar a conocer a la plantilla la aprobacién y contenido del Il Plan de lgualdad de
SERVICIOS HOSTELEROS A COLECTIVIDADES S.L. vy de cuantas acciones en materia de
igualdad, conciliacion y corresponsabilidad se lleven a cabo.

» Conocer la percepcion de las personas trabajadoras sobre la implementacion de la
igualdad de oportunidades en las politicas de gestion de personal.

Violencia de género:

> [Establecer herramientas preventivas para identificar r:esgos en las trab_@doras '3
adoptar medidas de apoyo, atencién, proteccién vy sesorammnto para

trabajadoras victimas de violencia de género g %
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- 1- PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

Revisar, desde la perspectiva de género, los procedimientos y
herramientas utilizadas en la seleccion, para garantizar una

OBJETIVO real y efectiva igualdad de trato y oportunidades de mujeres y
hombres, a partir de procedimientos estandar, transparentes,
objetivos y homogéneos.

Medida Acceso de mujeres a las vacantes de puestos en los que estén

infrarrepresentadas

Objetivos que persigue

Promover la representacion equilibrada todos los puestos,
siempre que sea posible, y respondiendo adecuadamente a
los requerimientos objetivos de la vacante.

Descripcion detallada de la medida

Acceso de mujeres a las vacantes de puestos en los que estén
infrarrepresentadas en condiciones equivalentes de mérito,
capacidad e idoneidad, en las categorias en las que la mujer
esté infrarrepresentada.

Personas destinatarias

Toda la plantilla.

Cronograma de implantacion

Revision anual de vacantes y contrataciones

Responsable

RRHH

Recursos asociados

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Registro de nuevas contrataciones por puesto, jornada,
responsabilidades familiares, etc desagregadas por sexo

=
f
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2- PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

Revisar, desde la perspectiva de género, los procedimientos y
herramientas utilizadas en la seleccion, para garantizar una

OBJETIVO real y efectiva igualdad de trato y oportunidades de mujeres y
hombres, a partir de procedimientos estandar, transparentes,
objetivos y homogéneos.

Medida Formacién especifica en seleccion de personal con

perspectiva de género y eliminacidn de sesgos inconscientes

Objetivos que persigue

Garantizar que las personas que participan de |la seleccion de
personal conocen el plan de igualdad y especificamente las
medidas en materia de seleccion y contratacion.

Descripcidn detallada de 1a medida

Formacidn en seleccidn de personal y conocimiento del Plan
de igualdad, asi como de la necesidad de la empresa de
contratacion en los diferentes puestos a ocupar.

Personas destinatarias

Todas las personas que estén relacionas con la contratacion
de personal

Cronograma de implantacion

Primer afio de implantacion

Responsable

Departamento de contrataciéon, RRHH

Recursos asociados

Formacion en lgualdad para las personas que tengan que ver
con contratacién '

Indicadores de seguimiento

Descripcion detallada del proceso de contratacion

Documentos de elaboracion de Protocolo para la contratacion

|

|
=
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3- PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

Revisar, desde la perspectiva de género, los procedimientos y
herramientas utilizadas en la seleccién, para garantizar una

OBJETIVO real y efectiva igualdad de trato y oportunidades de mujeres y
hombres, a partir de procedimientos estandar, transparentes,
abjetivos y homogéneos.

Dentro del porcentaje de contratacion obligatoria de personas

Medida con discapacidad, contratar de forma equilibrada a personas

de ambos sexos.

Objetivos que persigue

Descripcion detallada de la medida

Personas destinatarias

Toda la plantilla

Cronograma de implantacién

Revision anual de vacantes y contrataciones

Responsable

RRHH

Recursos asociados

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadaores de seguimiento

Registro de nuevas contrataciones
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4- CLASIFICACION PROFESIONAL

OBIJETIVO

Garantizar el Principio de igualdad en el sistema de
clasificacidn profesional.

Medida

Revisar la descripcion de los puestos de trabajo para asegurar
la perspectiva de género.

Objetivos que persigue

Identificar y definir los puestos dé trabajo de la empresa.
Asegurar en la empresa que todos los puestos de trabajo
tienen una denominacion neutra.

Descripcion detallada de la medida

Evitar el lenguaje no sexista y los sesgos de género en la
denominacion de los puestos de trabajo de la empresa

Personas destinatarias

Todos los puestos de trabajo.

Cronograma de implantacion

Revision en el primer afio de vigencia del plan.

Responsable

Departamento de Organizacion y Personas.

Recursos asociados

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Verificar que se haya realizado la revision de la denominacion
de los puestos de trabajo. Comprobar si se ha actualizado la
definicién de perfiles y puestos incorporando la perspectiva
de género. Nimero y porcentaje, desagregado por sexo, de
las personas trabajadoras que han visto modificada su
clasificacion profesional.
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5- FORMACION

OBIJETIVO

Asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
formacion

Medida

Introducir la perspectiva de género en el Plan de Formacion
de la empresa.

Objetivos que persigue

Conseguir que trabajadoras y trabajadores tengan las mismas
posibilidades de disfrutar de la formacién que ofrece la
empresa.

Descripcion detallada de la medida

Realizar las acciones de formacion en horario laboral o de
forma online que permita hacerla compatible con Ia
conciliacién y la corresponsabilidad.

Facilitar a las personas que estén disfrutando de un derecho
de conciliacion la posibilidad de acceder a la formacion.

Personas destinatarias

El conjunto de los y |as trabajadoras.

Cronograma de implantacion

Durante toda la vigencia del Plan.

Responsable

Departamento de Organizacién y Personas.

Recursos asociados

Presupuesto del Plan de Formacion.

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

indicadores de seguimiento

Datos, desagregados por sexo, sobre las necesidades de
formacion de la empresa.

Numero total de horas de formacién y de participantes,
desagregados por sexo.
Numero y porcentaje, desagregado por sexo, de participantes

en situatién de licencia y/o excedencia o en uso de medidas
de conciliacion.
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6- FORMACION

OBIJETIVO

Formar a la totalidad de la empresa en igualdad.

Medida

Formacion en igualdad entre mujeres y hombres dirigida,
especialmente, a la direccion y mandos intermedios.

Objetivos que persigue

Conseguir que los responsables adquieran conocimientos en
Igualdad de oportunidades.

Descripcion detallada de la medida

Formar a los mandos intermedios y direccion en igualdad para
gue puedan desarrollar sus funciones sin sesgos género.

Personas destinatarias

Jefaturas de departamentos y de area, direccion.

Cronograma de implantacién

Durante toda la vigencia del plan con caracter periddico.

Responsable

Departamento de Organizacién y Personas.

Recursos asociados

Cursos de formacion realizados a cargo del presupuesto del
Plan de Formacidon por personal experto externo, y todos los
medios materiales y humanos de los departamentos
implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Nimero de cursos realizados, horas y personas asistentes
desagregadas por sexo.

NiUmero de acciones de formacion y sensibilizacién en materia
de igualdad realizadas.
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7- FORMACION

OBIJETIVO

Formar a la totalidad de la empresa en igualdad.

Medida

Formacion en igualdad entre mujeres y hombres dirigida al
conjunto de la plantilla. v

Objetivos que persigue

Conseguir que la plantilla adquiera conocimientos en Igualdad
de oportunidades.

Descripcion detallada de la medida

Buscar que el conjunto de la plantilla tenga conocimientos
basicos y/o especializados en igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, violencia de género, conciliacién y
corresponsabilidad y acoso sexual y por razén de sexo.

Personas destinatarias

Comision de seguimiento del plan de igualdad. La plantilla en
su conjunto.

Cronograma de implantacion

Durante toda la vigencia del plan con caracter periddico.

Responsable

Departamento de Organizacion y Personas.

Recursos asociados

Cursos de formacion realizados a cargo del presupuesto del
Plan de Formacion por personal experto externo.

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Nimero de cursos realizados, horas y personas asistentes
desagregadas por sexo.
Numero de acciones de formacion y sensibilizacidon en materia
de igualdad realizadas.
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8- PROMOCION PROFESIONAL
OBJETIVO Dar prioridad a la plantilla para cubrir los puestos vacantes.
Medida Impulsar la promocidon o movilidad funcional de la plantilla,

priorizando frente a nuevas contrataciones.

Objetivos que persigue

Facilitar a mujeres y hombres de la plantilla acceder a la
promocion interna.

Informar con transparencia y puntualidad a toda la plantilla,
de las vacantes para la promocidn, haciéndolas publicas vy
accesibles e incluyendo en la publicacion los requisitos y
criterios de conocimientos y competencias, para el
desempefio del puesto vacante, por los medios de
comunicacién habituales de |la empresa ({tablones de
anuncios, salas de descanso, circulares, etc.).

Personas destinatarias

Toda la plantilla.

Cronograma de implantacion

Desde |a aprobacidn del plan y durante toda su vigencia.

Responsable

Departamento de Organizacion y Personas y/o departamento
responsable.

Recursos asociados

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

¢

Indicadores de seguimiento

Numero de procesos de promocidn realizados.

Ndmero de personas de la plantilla, desagregadas por sexo,
que promocionan en cada uno de los procesos de promocién.
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9- PROMOCION PROFESIONAL

OBIJETIVO

Dar prioridad a la plantilla para cubrir los puestos vacantes.

Medida

Impulsar la promocién o movilidad funcional de la plantilia,
priorizando frente a nuevas contrataciones.

Objetivos que persigue

Facilitar a mujeres y hombres de la plantilla acceder a la
promocién interna.

Descripcidn detallada de la medida

En la seleccidn para cubrir puestos vacantes, se dara prioridad
a la plantilla de la empresa mediante promocion interna. En
caso de que. dichos procesos se publiquen a través de los
medios de comunicacion empleados por la empresa, para
conocimiento de la plantilla, se asegurard que aquellas
personas que, en ese momento estuvieran disfrutando de un
derecho de conciliacién, reciban la informacion como el resto
de la plantilla.

Personas destinatarias

Toda la plantilla.

Cronograma de implantacion

Desde la aprobacion del plan y durante toda su vigencia.

Responsable

Departamento de Organizacidn y Personas y/o departamento
responsable.

Recursos asociados

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Ndmero de procesos de promocion realizados.

Nimero de personas de la plantilla, desagregadas por sexo,
que promaocionan en cada uno'de los procesos de promocidn.

/‘“‘\
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10- PROMOCION PROFESIONAL

OBIETIVO

Dar prioridad a la plantilla para cubrir los puestos vacantes.

Medida

Impulsar la promocién o movilidad funcional de la plantilla

Objetivos que persigue

Facilitar a la plantilla acceder a la promocion interna mediante
formacion para cumplir los requisitos de otros puestos
especialmente aquellos donde las mujeres se encuentren
infrarrepresentadas como puestos de direccion, etc

Descripcidn detallada de la medida

Se promovera la promocién interna a través de la formacion
de la plantilla en los diferentes puestos en la empresa para

promocién de ta carrera profesional

Personas destinatarias

Toda la plantilla.

Cronograma de implantacion

Desde la aprobacion del plan y durante toda su vigencia.

Responsable

Departamento de Organizacion y Personas y/o departamento
de formacion

Recursos asociados

Plan de formacidn

Serdn utilizados todos los medios materiales y humanas de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Listado de formaciones realizadas para promocion interna
desagregados por sexo

Ndmero de procesos de promocion realizados.

Numero de personas de la plantilla, desagregadas por sexo,
que promocionan en cada uno de los procesos de promocion.

L —
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11- PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

OBIJETIVO

Reducir lo mas posible la parcialidad femenina en la empresa

Medida

Mejorar las jornadas de trabajo de la plantilla aumentado las
jornadas a tiempo parcial o en mas horas o tiempo completo.

Objetivas que persigue

Fidelizar a la plantilla

Mejorar la situacion de las mujeres en la empresa

Descripcién detallada de la medida

Informar a la plantilla a tiempo parcial de las vacantes a
tiempo completo o de aumento de jornada, del mismo o
distinto centro de trabajo y priorizar al personal interno antes
de una contratacién nueva.

Personas destinatarias

Toda la plantilla a tiempo parcial

Cronograma de implantacion

Durante toda la vigencia del plan

Responsable

Responsables de drea, departamentos, etc. y RRHH

Recursos asociados

Todos los responsables de areas, departamentos etc. que
informaran a la plantilla de las vacantes

informacion en papel en los tablones

Indicadores de seguimiento

Registro de vacantes tanto de aumento de horas como de
jornadas completas

Documentos informativos a toda la plantilla (Tablones de
anuncios, mails, intranet, etc)

personas que han aumentado las jornadas desagregadas por
Sexo

51



Calle Florida 3, Nave 5

Poligono Industrial Quitapesares
28670, Villaviciosa de Odén. Madrid
TIf. 91 616 38 41
shc@servicioshosteleros.com

¢ www.facebook.com/shcrmadrid

" @ShC_Madrid
& www.creciento-contigo.com
Creclendo Comhgo

12- CONDICIONES DE TRABAJO (AUDITORIA RETRIBUTIBVA)

OBJETIVO

Conseguir |la igualdad retributiva entre mujeres y hombres

Medida

Presentacion del registro retributive anual a la comision de
seguimiento y evaluacién y a la RLPT si la hubiera

Objetivos que persigue

Cumplir el principio de transparencia retributiva poniendo en
conocimiento de la comisién de seguimiento y evaluacion del
plany RLPT anualmente el registro retributivo

Descripcion detallada de la medida

Presentacion de los registros retributivos por puesto de
trabajo para analizar si la valoracién de puestos de trabajo se
ajusta a la realidad de la empresa y para corregir
desigualdades en caso de producirse.

Personas destinatarias

Comisidn de seguimiento y evaluacién del plan de igualdad y
Comité de empresa

Cronograma de implantacion

Una vez al afio

Responsable

Departamento de néminas, econdmico, etc

Recursos asociados

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Registro retributivo

Informe a la comisidn de seguimiento y RLPT sobre registro
anual

/ ]
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13- CONDICIONES DE TIiABAJO (AUDITORIA RETRIBUTIBVA)

Conseguir la igualdad retributiva entre hombres y mujeres por

OBIJETIVO " ;

trabajos del mismo valor

Aplicar férmulas de control objetivo sobre el cumplimiento de
Medida las circunstancias retribuirles mediante los complementos

salariales adscritos a un puesto .

Objetivos que persigue

Descripcion detallada de la medida

Describir los complementos salariales y extrasalariales y
asignarlos a puestos concretos

Personas destinatarias

Toda la plantilla.

Cronograma de implantacion

Durante el primer afio de vigencia y revisién anual en el
registro retributivo

Responsable

RRHH
Direccion o Gerencia

Comité de empresa

Recursos asociados

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Ne de complementos afectados
% de plantilla afectada desagregada por sexo
Puesto, Grupo profesional y Escala
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14- EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS A LA CONCILIACION DE LA
VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

OBIETIVO

Favorecer la conciliacién y corresponsabilidad de toda la
plantilia.

Medida

Difundir las medidas de conciliacién y corresponsabilidad al
conjunto de la plantilla a través de los medios de
comunicacion utilizados en la empresa. Actualizar los cambios
legales que se vayan introduciendo en el Estatuto de los
Trabajadores, convenio colectivo y normativa reguladora
laboral.

Objetivos que persigue

Conseguir que las trabajadoras y los trabajadores conozcan
sus derechos de conciliacion y de corresponsabilidad para que
puedan hacer uso de los mismos

Descripcion detallada de la medida

Realizar acciones de sensibilizacién e informacion a la
plantilla, mediante la informacion actualizada en la web, envio
de correos electrdnicos, 0 cuantas acciones permitan que
llegue a la totalidad de la plantilla de los derechos de
conciliacién y corresponsabilidad. Impulsar la
Corresponsabilidad fomentando campafias de sensibilizacién
dirigidas a los hombres para que hagan uso de estas medidas.

Personas destinatarias

Toda la plantilla.

Cronograma de implantacién

Desde la aprobacidn del plan y durante toda su vigencia

Responsable

Departamento de Organizacidn y Personas.

Recursos asociados

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Verificacion de la elaboracion de documentos informativos
sobre medidas de conciliacion y corresponsabilidad.

NUmero y porcentaje, desagregado por sexo, de personas que
hacen uso de los derechos y medidas.

Evolucion en el uso de las medidas de conciliaciéon vy

corresponsabilidad.
/ 7
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15- EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS A LA CONCILIACION DE LA
VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Favorecer la conciliacion y corresponsabilidad de toda la

OBIETIVO .

plantilla.

Limitar, en la medida de lo posible, el uso de las tecnologias
Medida de la comunicacion {(mensajerias y correos electrénicos) para

garantizar el tiempo de descanso y vacaciones de la plantilla.

Objetivos que persigue

Garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad
personal y familiar. -

Descripcion detallada de la medida

Establecer limites horarios asi como los fines de semana y
festivos, a las comunicaciones (llamadas telefénicas, correos
electrdnicos, etc.) por motivos de trabajo.

Facilitar la conciliacion y la corresponsabilidad, al programar
actividades o reuniones destinadas a la plantilla fuera del
horario laboral.

Personas destinatarias

Toda la plantilla.

Cronograma de implantacion

Durante los seis primeros meses.

Responsable

Departamento de Organizacién y Personasy el departamento
responsable.

Recursos asociados

Seran utilizados todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados para el desarrollo.

Indicadores de seguimiento

Protocolo de uso eficiente de los horarios.

VARE sl
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16- PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

Mantener a la plantilla informada de todas las cuestiones

OBIJETIVO relacionadas con el Protocolo de Acoso sexual y por razén de
sexo
Medida Contar con una plantilla informada en materia de igualdad.

Objetivos que persigue

Dar a conocer a la plantilla mediante comunicaciones o
publicaciones, en los canales utilizados por la plantilla, el
Protocolo de Acoso sexual y por Razon de sexo y de aguellas
novedades legislativas o de otra indole que les afecta en su
actividad laboral.

Descripcidn detallada de la medida

Personas destinatarias

Todas las personas trabajadoras de.la empresa.

Cronograma de implantacién

Durante toda la vigencia del Plan.

Responsable

Departamento de Organizacion y Personas y el departamento
responsable.

Recursos asociados

Se utilizaran todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados en su ejecucién.

Indicadores de seguimiento

N2 de complementos afectados
% de plantilla afectada desagregada por sexo

Puesto, Grupo profesional y Escala

W
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17- LENGUAJE, COMUNICACION E IMAGEN EMPRESARIAL

Garantizar la igualdad de oportunidades en los procesos de

OBIJETIVO - iy

seleccion y contratacion

Utilizar en los anuncios para la contratacidn de personal, un
Medida lenguaje no sexista e inclusivo y no discriminatoria por razén

de sexo.

Objetivos que persigue

Garantizar la igualdad de oportunidades en el reclutamiento
de personal.

Descripcion detallada de la medida

La publicacién de las ofertas de empleo debera dirigirse
siempre a mujeres y hombres, debiéndose realizarse una
redaccion con lenguaje no sexistas en la denominacién de las
categorias profesionales, y en el caso de la utilizacién de
imégenes estas evitaran cualquier estereotipo de género.

Personas destinatarias

Toda persona susceptible de participar en un proceso de
seleccion de la empresa.

Cronograma de implantacion

Se mantendra durante toda la vigencia del mismo.

Responsable

Departamento de Organizacion y Personas y/o direccion
responsable.

Recursos asociados

Se utilizaran todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados en su ejecucidn.

Indicadores de seguimiento

Nudmero de ofertas publicadas. Numero total de procesos de
seleccidn realizados. Numero y porcentaje, desagregado por
sexo, de candidaturas presentadas. Nimero y porcentaje,
desagregado por sexo, de personas que participan en los
procesos de seleccion. Nimero y porcentaje, desagregado por

sexo, de personas efectivamente incorporadh
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18- LENGUAIJE, COMUNICACION E IMAGEN EMPRESARIAL

Dar a conocer ala plantillala aprobacion y contenido del | Plan
de lgualdad de NOMBRE EMPRESA y de cuantas acciones en

BIETIVO . . I .
2 materia de igualdad, conciliacion y corresponsabilidad se
lleven a cabo.
Medida Informar a la plantilla de la aprobacién del Plan de Igualdad

Objetivos que persigue

Ofrecer a todo el personal la informacion del Plan de Igualdad
y el conocimiento de las medidas negociadas para su
implantacion.

Descripcidn detallada de la medida

Informar a [a plantilla de |la aprobacién del Plan de lgualdad a
través de tablones de personal, mail corporativo, intranet, etc.
y tener el documento accesible a toda la plantilla para su
consulta

Personas destinatarias

Toda la plantilla.

Cronograma de implantacion

Informar a toda la plantilla en un plazo de un mes desde la
firma del plan y a todas las nuevas contrataciones

Responsable

Departamento de Organizacion y Personas y el departamento
responsable.

Recursos asociados

Se utilizaran todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados en su ejecucion.

Indicadares de seguimiento

N2 de complementos afectados
% de plantilla afectada desagregada por sexo
Puesto, Grupo profesional y Escala

X
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19- LENGUAIE, COMUNICACION E IMAGEN EMPRESARIAL

OBJETIVO

GARANTIZAR UNA IMAGEN Y LENGUAJE NO SEXISTA EN CADA
ACCION Y COMUNICACION DE LA EMPRESA

Medida

Inclusion de la perspectiva de género, en las publicaciones y
estudios elaborados por la empresa.

Objetivos que persigue

Revisar y corregir, si es necesario, el lenguaje y las imagenes
que se utilizan en las comunicaciones internas: publicaciones,
cartelerias, etc, y en la pagina web corporativa, con el objetivo
de que sea un lenguaje no sexista e inclusivo. Revision de las
publicaciones y comunicaciones de la empresa incluidas
ofertas de empleo y promociones.

Descripcion detallada de 1a medida

Todas las personas trabajadoras de la empresa.

Personas destinatarias

Toda la plantilla.

Cronograma de implantacion

Durante toda la vigencia del Plan.

Responsable

Departamento que realice la publicacién

Recursos asociados

Se utilizardn todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados en su ejecucidn.

Indicadores de seguimiento

Verificar la implantacion de la medida. Revision de

publicaciones y comunicaciones. /
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20- LENGUAJE, COMUNICACION E IMAGEN EMPRESARIAL

Mantener a la plantilla informada de todas las cuestiones®

OBJETIVO relacionadas con la igualdad de oportunidades, conciliacién y
corresponsabilidad y otras que les puedan afectar.
Medida Informacidn a la plantilla de las novedades legislativas o de

otro tipo en materia de igualdad e igualdad laboral.

Objetivos que persigue

Contar con una plantilla informada en materia de igualdad.

Descripcion detallada de la medida

publicaciones, en los canales utilizados por la plantilla, de
aquellas novedades legislativas o de otra indole que les afecta
en su actividad laboral.

Personas destinatarias

Todas las personas trabajadoras de la empresa.

Cronograma de implantacion

Durante toda la vigencia del Plan.

Responsable

Departamento de Organizacion y Personas y el departamento
responsable.

Recursos asociados

Se utilizaran todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados en su ejecucion.

Indicadores de seguimiento

Numero y contenido de las publicaciones o comunicaciones al
respecto.
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21- VIOLENCIA DE GENERO

Establecer herramientas preventivas para identificar riesgos
en las trabajadoras y adoptar medidas de apoyo, atencion,

OBIJETIVO . : ) . -
proteccién y asesoramiento para las trabajadoras victimas de
violencia de género.

Elaborar un procedimiento o protocolo de apoyo y proteccién

Medida a seguir en casos de trabajadoras victimas de Violencia de

Género y difusidn entre |a plantilla del mismo.

Objetivos que persigue

Ayudar y acompafiar a las personas trabajadoras que
pudieran ser victimas de Violencia de Género.

Descripcion detallada de la medida

Establecer en la empresa un procedimiento para que toda la
plantilla sepa cdmo actuar si una persona trabajadora es
victima de Violencia de Género. Facilitar el cambio de turno,
flexibilidad horaria o adaptacién de la jornada al empleado en
€s0s supuestos. i

Personas destinatarias

Toda persona trabajadora susceptible de ser victima de
Violencia de Género.

Cronograma de implantacién

El procedimiento se implantara en los 3 primeros afios de
vigencia del plan y permanecera durante toda su vigencia.

Responsable

Departamento de Organizacion y Personas y el departamento
responsable.

Recursos asociados

Se utilizaran todos los medios materiales y humanos de los
departamentos implicados en su ejecucién.

Indicadores de seguimiento

Verificar la elaboracion del procedimiento. Nimero de
comunicaciones, publicaciones o medidas utilizadas para la

difusion del mismo.
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6.VIGENCIA DEL PLAN Y CALENDARIO

Para poder tener una vision mas general del cambio que se va produciendo en la compafiia con
las actuaciones que se estan llevando a cabo, se ha establecido generar una nueva evaluacién
informe diagnéstico y revision del plan de igualdad de la compaiiia con una periodicidad trianual.
En el que se volveran a analizar los pardmetros expuestos en el diagnostico con el fin de analizar
los progresos en materia de igualdad de la organizacion.

Ademas, se realizara nuevamente el analisis del convenio colectivo de aplicacién, asi como el
planteamiento y aprobacién de las acciones que se consideren necesarias.

No obstante, si se detecta cualquier cambio significativo en la organizacion o se considera
pertinente la maodificacion de compromiso, politica o cambio de los integrantes del comité de
igualdad se realizara una nueva edicion del presente plan de igualdad, indicindolo el nimero de
revision y su consecuente aprobacién mediante acta.

8. GESTION DEL PLAN Y SEGUIMIENTO

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion permite conocer el desarrollo del Plan de Igualdad vy los
resultados obtenidos en las diferentes areas de actuacidn tras su implementacion. ’

El seguimiento vy la evaluacién constituyen el proceso que se desarrolla para obtener un
conocimiento _preciso _sobre las intervenciones realizadas en materia de igualdad de
oportunidades de mujeres y hombres en la Empresa. Este seguimiento se realizara dentro del
seno de la Comision de Seguimiento de Igualdad del Plan de lgualdad de SERVICIOS HOSTELEROS
A COLECTIVIDADES S.L. Dicha Comisidn sera constituida a tales efectos segun lo dispuesto en el
RD 801/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro.

(La comisién de seguimiento se constituird en los siguientes tres meses desde la firma del Plan
y serad un érgano paritario entre la parte empresarial y la parte social)

Para la ejecucidn y seguimiento del presente Plan de igualdad el comité de igualdad lievara a cabo
el seguimiento de acuerdo con el calendario aprobado, dando cuenta, periédicamente, de su
desarrollo y resultados mas inmediatos.

A través del seguimiento del desarrollo del Plan se pretenden conseguir, ademas, los siguientes
objetivos especificos:.

e Comprobar los resultados inmediatos del Plan de igualdad para conocer el grado de
consecucion de los objetivos definidos y la realizacion de las acciones istassegun lo
programado.
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e Analizar el proceso de implementacion: identificar recursos, metodologias y
procedimientos puestos en marcha para el desarrollo del Plan.

e Adaptar o reajustar el Plan para responder a nuevas necesidades o dar una mejor
repuesta a las ya identificadas.

e Proporcionar informacién para la evaluacion.

El comité de igualdad que es el mismo que el comité de seguimiento tiene las siguientes
funciones;

e Dinamizar y llevar un control de la puesta en marcha de las acciones.

e Supervisar la implantacion del Plan.

e Recabar la informacién sobre los indicadores.

e Consultar el Modelo “Reglamento de la Comisién de Seguimiento”.

e Consultar a la direccion el posible cambio en el compromiso empresarial con la igualdad,
cambio en los recursos necesarios para la consecucién del plan.

* Proponer y documentar el plan de mejora que se considere oportuno para la concesién
de los objetivos del plan.

e Estar en constante comunicacién con el departamento de RRHH o personas responsables
de personal, que apoyaran y participaran en el desarrollo y seguimiento del Plan.

e Dejar constancia de las reuniones llevadas a cabo por el comité.

e Velar por el cumplimiento de las clausulas no discriminatorias y acciones positivas
recogidas en el convenio colectivo, y realizar un seguimiento de posibles discriminaciones,
tanto directas como indirectas, para garantizar el principio de igualdad y no
discriminacion.

e Conocer los informes, estadisticas y/o datos que evaldan la consecucién de los objetivos
marcados y que aparecen seiialados en el Plan de igualdad como instrumentos de
recogida de informacion, segun la periodicidad marcada para la realizacién de estas
mediciones.

e Anualmente se consultaran los datos de plantilla, desagregados por sexo y en términos
estadisticos, relativos a antigiedad en la empresa y categoria, a fin de que la Comisidn
pueda tener una visién de la evolucién de la plantilla desde una perspectiva de género.

e Conocer los casos que por acoso sexual o por razén de sexo se han dirimido a través del
protocolo de actuacién establecido, y su resultado y velar por el cumplimiento del
procedimiento.

e Evaluar anualmente, en'relacién a cada uno de los objetivos fijados en el Plan de igualdad,
la realizacidn y efectividad de las acciones puestas en marcha.

e Realizar propuestas de mejora del convenio, del protocolo de actuacidn en caso de acoso
sexual o por razdn de sexo, de las condiciones de trabajo, o de correccion de deficiencias
existentes. '

* Emitir los informes que les sean requeridos sobre materias propias,d
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e Informar a la plantilla periddicamente del desarrollo del Plan de igualdad y promover su
participacion y colaboracidon recogiendo y estudiando sus sugerencias y propuestas.

e Conocer de las sanciones que con motivo del incumplimiento de la normativa de igualdad
efectiva entre mujeres y hombres puedan ser impuestas por la Inspeccidn de Trabajo.

e Promover y participar en campaiias de sensibilizacion o informacion para la difusion de la
legislacion vigente en materia de igualdad y violencia de género.a todas las trabajadoras
y trabajadores.

e Respetar la confidencialidad de las reuniones, debiendo poner especial cuidado respecto
a los datos e informaciones a la que tengan acceso en materia de acoso sexual o por razén
de sexo, y en supuestos de violencia de género.

El Comité de igualdad debera llevar a cabo el proceso de observacion de los avances del Plan que
permite internamente, obtener informacidn acerca de su desarrollo y, externamente, dar cuenta
de su implementacion a las instancias designadas al efecto y reforzar la imagen de empresa
implicada en el avance hacia la igualdad.

El Seguimiento sera flexible, y acompaiiara al Plan en su desarrollo, evitando cumplir una funcién
exclusiva de control y vigilancia sino mas bien verificando que el trabajo previsto se ha realizado,
detectando desajustes y proporcionando informacion de utilidad para la toma de decisiones
acerca de cual es el mejor abordaje de dichas necesidades.

El sistema de seguimiento facilitard la difusién del Plan y la transparencia en la informacién que
se ofrezca, tanto a la propia organizacion y su entorno, como a las instituciones pertinentes.

Para el seguimiento del Plan de igualdad se utilizaran los indicadores incluidos en las fichas de
definicién de las acciones.

Los indicadores deben formularse en coherencia con los objetivos, con las brechas de género
detectadas y con los resultados perseguidos.

Para dejar evidencia del seguimiento realizado por el Comité de igualdad se dejara acta conforme

al”F4 indice informe seguimiento”.

9. EVALUACION DEL PLAN

En el afio 2024 se realizara la evaluacién del propio plan en el que el Comité de Igualdad junto
con la Direccion general. g

La evaluacion es una fase decisiva del Plan igualdad mediante la cual se realiza una valoracion
critica de las intervenciones realizadas a partir de los datos y conclusiones obtenidos en la fase de
ejecucion y seguimiento. Esta informacidn nos permite contestar a tres preguntas basicas, que se
corresponden con los ejes en torno a los cuales se estructura el proceso de evaluacion:

Evaluacidon de resultados
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. Grado de consecucién de los resultados esperados.
. Nivel de correccidn de las desigualdades detectadas en el diagnéstico.
Evaluacion del proceso
. Nivel de desarrollo de las acciones emprendidas.
e Grado de dificultad encontrado / percibido en el desarrollo de las acciones.
o Tipo de dificultades y soluciones emprendidas.
. Cambios producidos ‘en las acciones y desarrollo del Plan atendiendo a su flexibilidad.
Evaluacién del impacto
e Grado de acercamiento a la igualdad de oportunidades en la empresa.
. Cambios en la cultura de la empresa: cambio de actitudes del equipo directivo, de la
plantilla en general, en las practicas de RRHH, etc.
. Reduccién de desequilibrios en la presencia y participacién de mujeres y de hombres.

10. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Se realizardn seguimientos intermedios del plan de igualdad cada 6 meses, realizindose una

evaluacidn final.

La Comisidn de Seguimiento de lgualdad se reunird de forma ordinaria cada 6 meses, v de
forma extraordinaria siempre gue se considere necesario.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién y valorar adecuadamente los resultados obtenidos en
la empresa tras la ejecucion del Plan de igualdad se realizaran las siguientes tareas:

12 Recopilacién de la documentacion e informacién generada en el proceso de seguimiento de la
ejecucion del Plan. Cumplimentar los siguientes registros;

¢ “F5_Indice_Informe_Seguimiento”

e “F5_Modelo_Ficha_Accion_Evaluacion”

22 Cumplimentacidn de cuestionarios especificos de evaluacién del Plan por parte de la direccion,
la Comision de Seguimiento o Comisidn de lgualdad y la plantilla.

e “F5_Modelo_Cuestionario_Evaluacion_ComSeguimiento”
e “F5_Modelo_Cuestionario_Evaluacion_Direccion”
e “F5_Modelo_Cuestionario_Evaluacion_Plantilla”

32 Anélisis y valoracién de la informacion obtenida con el objetivo de detectar las debilidades y
fortalezas evidenciadas a lo largo del proceso de ejecucién para corregirlas o potenciarlas.

42 Elaboracién una propuesta de reajuste o mejora de las acciones impla as con ehapbjetivo de

Plan de Mejora.
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10. PLAN DE MEJORA

Una vez obtenidos los datos de la fase de seguimiento y evaluacion, se estara en disposicion de
comparar los resultados obtenidos con los resultados esperados y ver si hay desviaciones
importantes, dificultades, si se proponen correcciones etc.

El Plan de Mejora integra la decisién estratégica de la empresa con respecto a la Igualdad de
Oportunidades basada en los resultados obtenidos del seguimiento y de la evaluacién del Plan de
igualdad. Esta decision incorpora los cambios necesarios para reforzar los puntos fuertes y
corregir las areas de mejora de la empresa en esta materia.

Es por tanto que el comité de Igualdad se reunird nuevamente para proponer el plan de mejora y
que éste sea aprobado no solo por la direccidn general sino por todos los integrantes del comité.

Para elaborar el plan de mejora se utilizara el r
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